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1 ABSTRACT

Carsharing gilt als wichtiger Baustein einer mutithalen nachhaltigen Mobilitdt und besitzt eine grof3
Bedeutung fur die Verkehrswende. Carsharing hat Rla®enzial den Gesamtfahrzeugbestand und die
Autonutzung zu reduzieren sowie Ressourcen eineeispallerdings wird (E-)Carsharing derzeit vonegin
recht homogenen, mannlich dominierten Nutzerinnea- Nutzergruppe genutzt und die Systeme sind meist
an deren Bedirfnisse angepasst. Mobilitdt und soaith Carsharing sind in die bestehende
Geschlechterverhaltnisse hinsichtlich strukturellRallenzuweisungen eingebettet. Beispielsweise nege
Frauen im statistischen Durchschnitt gegentiber Mé@mmehr, aber kiirzere Wege und langere Wegeketten
zuriick — und oftmals weniger Wege aus eigennitz@gimden. Weiters zeigt sich, dass Frauen seltener
einen Pkw, daflr haufiger den Umweltverbund nutZzie. Schwierigkeiten, mit denen Frauen im Hinblick
auf ihre Mobilitat konfrontiert sind, machen Canshg flr sie weniger attraktiv bzw. leistbar. Digrt in
weiterer Folge zur zusatzlichen Benachteiligung Wmgjleichheit. Diese ergeben sich nicht nur aus dem
Geschlecht, sondern aus mehreren Aspekten wie demn(passgenaue Planung fur altere Personen kommt
uberproportional Frauen zugute), dem Leben mit oimde Kinder, finanzielle Ressourcen oder kulturelle
oder auch milieuspezifische Einflisse.

Dieser Beitrag setzt sich daher mit genderspehidisc Anwendungs- und (Nicht-)Nutzungsverhalten,
Nutzungserfahrungen und Nutzungshemmnisse von hiedgnen E-Carsharing Angeboten in Osterreich
auseinander. Im Rahmen von Fokusgruppen wurden eggmerifische Nutzungsbedirfnisse eruiert,
Verbesserungsmalinahmen ko-kreativ erarbeitet umdieRr in unterschiedlichen Lebenslagen in den
Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses gestellt. @sten Erkenntnisse aus den Gruppen in Wien ungeire
werden mit verschiedenen Fokussen als zwei Fafilsdés dargelegt. Zum einen handelt es sich um
Angebotsverbesserungen eines bestehenden CarsBgstems in Wien mit flankierenden Veranstaltungen,
um mehr Frauen zur Carsharing-Nutzung zu motiviensth zum anderen um die Etablierung von privaten,
nicht-kommerziellen Carsharing-Gruppen, um den Bf@iisen (wie Vertrauen und gegenseitiges Kennen)
von Frauen gerecht zu werden.

Keywords: Mobility planning, Focus groups, Co-Creat Carsharing, Gendersensitive

2 HINTERGRUND UND STATE OF THE ART

Die Genderthematik rtickt immer mehr in den Diskdrgs Mobilitdtsplanung. Gender als soziales Konstruk
geht davon aus, dass Frauen wie auch Manner siaghterschiedlichen Lebensbedingungen wiederfinden
und somit jeweils verschiedene Chancen vorfindehvon Mobilitdt im Zusammenhang mit Gender die
Rede, kommen meist die benachteiligten Mobilitéabcem und Ungleichzeit von Frauen zur Sprache, glie d
damit verbunden Rollen begriindet ist. Dass Frauemmehrt Versorgungsarbeit (Kindererziehung,
Betreuung alter Menschen, Einkaufe erledigen &isen, in geringerem Ausmald an Erwerbsarbeitllugte
sind und in weiterer Folge Uber geringere finateiBlessourcen verfligen (Wetterer 2002), hat auctuss

auf ihren Zugang zu Mobilitat sowie ihre Anspriamed Bedirfnisse hinsichtlich MobilitAitsangeboten.
Haufig wird die Debatte auf Frauen fokussiert uednachlassigt weitere Diversitatsdimensionen wierAl
korperliche Beeintrachtigung, sexuelle Orientieruttputfarbe, Nationalitat, Religion etc. (Knapp &
Wetterer 2007, Bersch & Osswald 2021). Es ist dahehtig die vielfaltigen Lebensrealitéaten sowiellBo

und personliche Bedirfnisse in die Betrachtungzuiintegrieren, was auch zunehmend passiert (Bersch
Osswald 2021)

2.1 Gender und Mobilitatsverhalten

Die soziale Rolle einer Person in der Gesellschadtinflusst die Mobilitat (Kawgan-Kagan 2015). So i
Mobilitdt in bestehende Geschlechterverhdaltnisseit (ohen strukturellen Rollenzuweisungen von
Versorgungs-, Haus- und Reproduktionsarbeit) deselBzhaft eingebettet (Knoll & Szalai 2005, No&is

REAL CORP 2023Proceedings/Tagungsband ISBN 978-3-9504945-2-5. Editors: M. SCHRENK, V.ROPOVICH, P. ZEILE, @_
18-20 September 2023 — https://www.corp.at P. ELISEI, C.BEYER, J. RYSER, H. R. KAUFMANN - Ljljana, Slovenia



Gendersensibles Carsharing — Nutzungsbarrieren withhmen

Lenz 2005). Obwohl Frauen in den westlichen Gedaditen, wie die Statistiken zeigen, Gberwiegend am
Arbeitsmarkt teilnehmen (in Osterreich Frauen ndifl6% gegeniiber Manner mit 76,7 % - Erhohung seit
2011 um 3,1 % bei den Frauen, aber hoher AnteilTédzeitarbeit), Ubernehmen sie nach wie vor eher
Haushaltspflichten und kimmern sich um Kinder upflefebedirftige) Verwandte (Bundeskanzleramt
2021; Schneebaum & Mader 2013, Dribe & Stanfors720Daher zeigt sich (vor allem im Rahmen von
Elternschaft) ein sogenanntes ,Gender Mobility Gaptiinde daflr sind u.a. soziodemografische Aspekte
(z.B. geringeres Einkommen durch vermehrte Te#zbdit bei Frauen) und der Verantwortung fir Beglei
und Versorgungsaufgaben, die in unterschiedlicheeisem Manner und Frauen unterschiedliche
Mobilitatsmuster von Manner und Frauen resulti¢kawvagan-Kagan & Popp 2018). In der Litartur werden
folgende Aspekt gehauft gennant:

« Frauen haben im statistischen Durchschnitt gegenid@nern haufigere, aber kirzere Wege und
langere Wegeketten (Gauvin et al. 2022, Kawgan-KagaPopp 2018, Nobis & Lenz 2005,
McGuckin & Nakamoto 2005).

* Frauen verfugen seltener tUber einen Pkw. Dafuremusze haufiger den Umweltverbund (Stiewe &
Krause 2012, VCO 2014), wobei eine gewisse gesibtdespezifische Konvergenz tiber die letzten
Jahrzehnte zu beobachten ist (Konrad 2014).

« Frauen haben gegeniiber Mannern mehr Versorgungswegseniger Arbeitswege (VCO 2022).

* Wichtige Faktoren fir den Besitz eines eigenen Plwes Frauen sind Routinen und die
Verantwortung fur andere (Kinder, altere Persorigajvgan-Kagan & Popp 2018).

e Indirekt hat auch die Umwelteinstellung einen Eigfl auf die Verkehrsmittelwahl: Frauen sind
vorallem in stadtischen Umgebungen umweltbewusdgseManner (Hinkeldein et al. 2015).

Genderthemen sind aber auch im Verkehrs- und Veskaischungssektor relevant und dieser ist nach wie
vor stark von Mannern dominiert. Der Frauenanteirdgt 22 % (BMK Infothek 2020). Diese mannliche
Dominanz manifestiert sich bis heute im 6ffentlicHeaum, welcher zugunsten des motoriserten Verkehrs
angelegt ist (Hennicke et al 2022).

2.2 Gender und Mobility Sharing — ungleicher Zugang?

Besonders evident wird die Ungleichheit beim BlaK die Nutzung von Carsharing. Carsharing als deil
Shared Mohbility gilt als wichtiger Baustein einewltimodalen nachhaltigen Mobilitéat. Ein Carsharing-
Fahrzeug kann mehrere private PKWs ersetzen undt $atz im offentlichen Raum und Ressourcen
einsparen. Ausgehend von kleinen oder elektrisctiiehenen Fahrzeugen, kénnen auch Emissionen
reduziert werden (Rid et al 2018).

Unterschiedliche Studien belegen, dass sich digéMuinen und Nutzer diverser (E-)Carsharing-Angebot
aktuell auf bestimmte soziodemografische Bevolkgsgnuppen bzw. soziale Milieus konzentrieren und
damit den ,klassischen” Early Adopter reprasentiere

e Mehrzahl an mannlichen Nutzern (Amirnazmiafshar &ra 2022, Stadt Wien 2015) — zum Teil
starke Unterschiede bei den Raumkategorien. WoHen dbleibt, ob die Daten lediglich die
Mitgliedschaft und nicht wirklich die Nutzung widgriegeln (Hummer 2019).

« Uberdurchschnittliches Bildungsniveau (Amirnazmingls & Diana 2022, Hilsmann et al. 2018,
Gugg 2015, Stadt Wien 2015)

e Eher jungere Nutzerinnen und Nutzer (AmirnazmiafsheDiana 2022) mit Zugang zum Internet
(Gugg 2015)

* Kleine Haushaltsgrof3e (meist 1-2 Personen) (Hulsnedral. 2018, Gugg 2015, Stadt Wien 2015),
minderjahrige Kinder im Haushalt abhangig von ketér Angebotsform, aber durchschnittlich
etwa bei einem Drittel oder weniger der Nutzerinoad Nutzer (Bundesverband CarSharing 2018)

« Keine Kinderbetreuungspflichten (Hllsmann et all&0

¢ Milieus: Junge-adaptive Milieus, kritisch-kreatiiilieus und gehobene Milieus Uberreprasentiert
(Hulsmann et al. 2018)

« Umweltbewusstsein, Technik- und Innovationsaffinjtiummer 2019)
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Auch beim Einsatz von (E-)Carsharing lassen sicbclgiechtsspezifische und réaumliche Unterschiede
feststellen, beispielsweise in Bezug auf die zugétdgte Strecke, die Fahrtzeit oder die zeitlichen
Nutzungsmuster (Hummer 2019). In urbanen Gebietd#ren Frauen beispielsweise E-Carsharing eher ab
15 Uhr bis in die Abendstunden, wahrend in landiciGebieten Frauen um 11 Uhr vormittags die héchste
Fahrzeugnutzung aufweisen (Hummer 2019). Das reguliarin, dass die aktiven Nutzer von Free-Fiaati
Carsharing-Systemen tUberwiegend Manner 70-80 %aaismn (Amirnazmiafshar & Diana 2022).

2.3 Nutzungshurden und -chancen

In der Literatur zeigen sich verschiedenen Nutzhagsnnisse. Beispielsweise haben altere Altersgruppe
tendenziell eine negative Einstellung gegenubersi@@amg (Gugg 2015). Neben der individuellen
Einstellung und dem Festhalten an Gewohnten, spiath die tats&chliche Kostentransparenz eine Rolle
(Hummer 2019). Die Wahrscheinlichkeit fur (E-)Cashg Nutzung hangt an (Riegler et al. 2016):

e Personeneigenschaften (z.B. Alter, Geschlecht, K#éfsieinschrankungen, Bildungsabschluss,
Fuhrerscheinbesitz)

* Kontext des Haushalts, da Entscheidungen zum PlsitB@ind deren Nutzung meistens im
Haushaltskontext in Abhangigkeit verschiedenerdfign getroffen werden

« Angebotsentwicklung (rdumlich und strukturell) alwichtige Rahmenbedingung fir die
Nachfrageentwicklung: Ausbau des Angebots generieséitzlich Nachfrage, weshalb es wichtig ist,
dass das Angebot passgenau fur diverse NutzerimmelhNutzergruppen entwickelt wird.

Entscheidend fir die Beitrittsabsicht von Nicht-k&rinnen und Nicht-Nutzern ist neben der positiven
Einstellung zu Carsharing auch die subjektive Ubegong, dass Carsharing die eigenen
Mobilitatsbedirfnisse abdecken kann, leicht zugéhgist und im sozialen Umfeld als Mobilitatsform
anerkannt wird (Riegler et al. 2016). Kawgan-Kagaopp (2018) untersuchten mittels mixed-methods
Ansatz (GPS-Tracker, Fragebogen, teilstrukturieeeative Interviews) das Mobilitdtsverhalten vaauden

mit Fokus auf E-Carsharing und fanden einige Nujstiirden fur E-Carsharing. Zum Beispiel die Nicht-
Eignung von Carsharing fir Familienausfligen unthglzxeren Wegeketten, die fehlende Routinen bei
wechselnden Fahrzeugtypen, die fehlende Ausstatturi§inder oder die Distanz zum nachsten Carslgarin
Auto. Diese decken sich auch mit den in Kapitel 8l2ntifizierten Hirden und Herausforderungen én d
Nutzung, welche allerdings noch etwas weiter géfassden.

Es wird deutlich, dass derzeitige Angebote verstdne spezifischen Anforderungen an Mobilitat (z.@&n
Personen mit komplexen Betreuungspflichten) nicrachkommen. Trotz einer Relevanz von
umweltfreundlicher Fortbewegung wird eine Nutzures dystems nicht angestrebt, da selbst finanzielle
Vorteile die subjektiv erlebten Nachteile nicht gleschen (Kawgan-Kagan & Popp 2018). Deswegensst e
essentiell Nutzungshemmnisse noch tiefgehenderrimusehen, sodass eine passende Alternative zum
Autobesitz entwickelt werden kann.

2.4 Carsharing-Landschatft in Wien und Bregenz

Da im Rahmen des Forschungsvorhabens die Workshdafggen und Bregenz stattfanden und Unterschiede
auch Einfluss auf die Ausrichtung der nachfolgendérkshops hatten, wird die Carsharing-Landschmaft i
Folgenden kurz skizziert.

In der Stadt Wien gibt es zum einen Freefloatingigbote wie ShareNow und Eloop. Die Fahrzeuge sind
im offentlichen Raum des Stadtgebiets zu findermZanderen existieren stationsbasierte Angebote zum
(E-)Carsharing wie u.a. Mo.Point und OBB Rail & @i Das Angebot wird kontinuierlich ausgebaut —
hinzu kommen aktuell 100 stationsbasierte E-Falyea@ler Wiener Linien an Mobilitdtsknoten (Stadt Wie
2023).

In der Stadt Bregenz bietet ein Betreiber statiasmrtes (E-)Carsharing. Beim Bahnhof stehen vigioé
von OBB Rail & Drive zur Verfiigung (OBB Rail & Drev2023). Freefloating-Carsharing gibt es in Bregenz
nicht, da dazu das Einzugsgebiet einer Kleinstadklein ist. Der dritte Carsharing-Anbieter ist dids
Verein organisierte Maronihof — mit dem Haupteirsmgpiet von Bewohnerinnen und Bewohnern einer
bestimmten Wohnumgebung. Der Maronihof umfasst rd@d Familien und verfiigt Gber vier sehr
unterschiedliche Autos, von denen drei von Privgitberinnen und Privatbesitzern zur Verfligung diste
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werden. Viele der Userinnen und User des Maronilsofd Frauen (Quelle: Workshops im Rahmen des
Forschungsvorhabens).

3 FORSCHUNGSINTERESSE UND METHODISCHES VORGEHEN

3.1 Ziel des Forschungsvorhabens

Im Forschungsvorhaben ,Gendersensibles (E-)Carghaspbllen genderspezifisches Anwendungs- und
(Nicht-)Nutzungsverhalten, Nutzungserfahrungen Notzungshemmnisse von verschiedenen E-Carsharing
Angeboten in Osterreich eruiert werden. Das Projegit dabei den Fokus auf die potenziellen kiinftige
Zielgruppen von E-Carsharing, die das Angebot demech nicht nutzen, aber die grundsatzlichen
Voraussetzungen erfillen, E-Carsharing im Alltadzeno zu kénnen. In Hinblick auf genderspezifische
Nutzungsbedurfnisse sollen Frauen in unterschiegific Lebenslagen in den Mittelpunkt des
Erkenntnisinteresses ricken. Abgeleitet aus didsgkenntnissen werden anschliellend gendersensible
Malnahmen fur verschiedene (E-)Carsharing Angelgsmeinsam mit (Nicht-)Nutzerinnen, Nicht-
(Nutzern), Betreiberinnen und Betreibern entwickelt

3.2 Methodisches Vorgehen

Im Rahmen des Forschungsprojekts GECAR — Gendéhten&-Carsharing wurden vom Projektteam in
Wien wie auch in Bregenz Co-Creation-Begleitgruppafgebaut, die das Forschungsvorhaben die gesamte
Projektlaufzeit Gber im Rahmen von Fokusgruppen®afoops begleiteten. Hier konnten sie ihr Wissemg, ih
Erfahrungen und ihre Ideen hinsichtlich Verbessgsuarschldge rund ums Thema E-Carsharing einbringen
sowie Feedback zu den Angeboten der Projektpai@Point und Maronihof geben. In den letzten Jahren
ist ein deutlicher Trend zu beobachten, dass Nuatzen und Nutzer verstarkt in Innovationsprozesse i
Bereich der (technologischen) Forschung und Entwitk eingebunden werden. Dieses Potenzial wurde
auch in der Wissenschaft erkannt, indem das "wkteAnwendungswissen" der Nutzerinnen und Nutzer
bereits in einer fruhen Phase des Innovationspsesegenutzt wird (Dorrzapf et al 2019, von HipA&ig6).
Unter dem Begriff Co-Creation wird jegliche Formllk&tiver Kreativitat verstanden, bei der mehr algei
Personen oder Parteien involviert sind (Sanders S8tappers, 2008). Dieser Co-Creation ist ein
grundlegender methodischer Ansatz fiir dieses Varab

Die insgesamt drei Begleitgruppen — zwei in Wien @mne in Bregenz — bestanden aus Nutzerinnen und
Nicht-Nutzerinnen von E-Carsharing-Angeboten undassten Frauen in unterschiedlichen Lebenslagen —
mit und ohne Kinder im Haushalt, unterschiedlicheeisgruppen, verschiedene Haushaltsgrof3en etc.

Die Akquise der Teilnehmerinnen in Wien erfolgtestilllas Projektteam in Wien. Es wurden zum einen
Interessierte Uber den Verteiler von MO.Point soider Plattformen fur Allein- und Getrennterziehend
Sharing-Netzwerke oder auch spezifische Wohnprejéktauenwohnprojekte, fahrradzentriertes Wohnen
u. &.) zur Teilnahme eingeladen. Zum anderen aumfitakte im persénlichen wie auch privaten Umfeld
genutzt, um Teilnehmerinnen zu motivieren. Die Akgun Bregenz erfolgte Giber den Kooperationspartne
Maronihof und umfasst einerseits Frauen, die bewddts Carsharing des Maronihofs nutzten, andet®rsei
weitere Interessierte, die Erfahrungen mit dem Aogeron Caruso oder auch noch keine Erfahrungen mit
(E-)Carsharing hatten. Auffallend war, dass die KRieldungen insgesamt sehr gering waren. Trotz
personlicher Ansprache ist es auch nicht gelungexyen mit Migrationserfahrung fur die Teilnahmedamn
Begleitgruppen zu interessieren. Dies lag untereserd auch daran, dass angefragte Personen z. B. lbe
keinen Fuhrerschein oder in ihren Augen zu wenlypiaxis verflgten.

Die Begleitgruppen umfassten insgesamt 21 Fraumndenen die jingste 28 Jahre und die altesteté# Ja
alt war. Etwas weniger als die Halfte der Frauem mwaischen 28 und 40 Jahren alt, etwas mehr als die
Halfte zwischen 41 und 61 Jahren. Die meisten €hiimerinnen lebten allein oder zu zweit mit Parmeri
oder Partner im Haushalt, neun der Frauen lebtérKimdern unterschiedlichen Alters zusammen. Etwas
mehr als die Halfte der Teilnehmerinnen verfugterigin eigenes Auto im Haushalt. Von der Teilnalimme
Rahmen der GECAR-Begleitgruppen erwarteten sichTdi;iehmerinnen mehr Infos rund um das Thema
Carsharing wie auch zu den Hintergrinden des Forgsprojekts. Sie wollten selbst dazu beitragen,
fundierte Daten zur Fragestellung und in weiterelg€é bessere Bedingungen flr Frauen zu schaffen und
waren gespannt auf den Austausch mit den andeiefmerinnen.
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Die Co-Creation Workshops mit den drei Begleitgempperfolgten in vier ,Runden”, zum jetzigen Zeitgtin
haben bereits drei Runden stattgefunden. Die deetits erfolgten Workshop-Runden hatten folgende
inhaltlichen Schwerpunkte:

1. Runde: Kennenlernen der Teilnehmerinnen untaneier und Erwartungen an die Workshops,
Vorstellung des Forschungsprojekts und der Rahniingengen fir die Begleitgruppen, Beschaftigung mit
den eigenen Mobilitdatsbedirfnissen und den bergigsnachten Erfahrungen mit (E-)Carsharing,
Registrierung fur einen Carsharing-Anbieter fur flilgende Phase der Erprobung von E-Carsharingi Zwe
Workshops fanden in Wien und einer in Bregenz imbisie2022 statt. Im Anschluss an die erste Runde de
Workshops waren die Teilnehmerinnen eingeladengimé#m Guthaben der Kooperationspartner MO.Point
und Maronihof bis zum jeweils nachsten WorkshopZeitraum von ungefahr einem Monat E-Carsharing
auszutesten, um sich in der zweiten Workshoprurm die gesammelten Erfahrungen mit den anderen
Teilnehmerinnen auszutauschen.

Co-Design Prozess
definieren und planen

Nutzer*innenkontext

= verstehen; bisherige
Erfahrungen mit Carsharing
beschreiben 1

Bewertung der umgesetzten Testphase #1
MaBnahmen; Ergebnisse b
zusammenfassen

Erfahrungen reflektieren;
Anforderungen
spezifizieren

Testphase #2

MaRnahmen fiir
bestehendes System

entwickeln und umsetzen

B \eue Ideen und Konzepte

entwickeln

Abbildung 1: Iterativer Co-Designprozess nach 1S@19210, eigene Darstellung

2. Runde: Austausch der Erfahrungen mit dem inZigischenzeit erprobten E-Carsharing sowie darauf
aufbauend die Sammlung von konkreten Ideen furdgesensible) Verbesserungsvorschlage fir das E-
Carsharing wie auch zur Frage, wie Carsharing segeéfir Frauen interessanter (gemacht) werdent&bnn
Im Winter 2022 fanden zwei Workshops in Wien ungeeiin Bregenz statt. Die von den Teilnehmerinnen
gesammelten Ideen und Verbesserungsvorschlage mvimdaachsten Schritt vom Projektteam thematisch
gegliedert, strukturiert und dahingehend bearheitetiche im Rahmen des Forschungsprojekts konkret
weiterverfolgt werden konnen und sollen.

3. Runde Fokusgruppen: Die dritte Fokusgruppen-Bugebtaltete sich in den Wiener Begleitgruppen und
der Bregenzer Begleitgruppe sehr unterschiedlichden beiden Wiener Begleitgruppen wurde zum einen
vorgestellt, wie die Inputs und Ideen der Teilnehinreen seitens des Projektteams und insbesondere de
Sharing-Anbieters MO.Point aufbereitet worden siwelche MalRnahmen bereits umgesetzt worden sind
oder sich gerade in Umsetzung befinden und welatte nmgesetzt werden konnen (z. B. da sie nicht im
Entscheidungsspielraum des Sharing-Anbieters liegén). Im Anschluss an die beiden Wiener
Fokusgruppen gab es eine zweite Testphase, ini@d@ridnehmerinnen gebeten wurden, nochmals E-Autos
auszuborgen, um in der fur Fruhherbst anvisiertemtan und letzten Fokusgruppen-Runde nochmals
Rickmeldungen zu den Veranderungen zu geben. Daeigen bereits in der ersten Testphase die ersten
Startschwierigkeiten hinter sich gebracht hattesgren die eingefiihrten Hilfestellungen meist nighevant.
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Jedoch wurden einige MalRnahmen (verbesserte Bésalnilg, Etui mit Bedienungsanleitungen etc., s) 4.2
als hilfreich empfunden. In Bregenz hingegeben adi@rzentrale Erkenntnis nach der zweiten Fokusgrupp
dass das Carsharing des Vereins Maronihofs sehrugdt zur Zufriedenheit aller Teilnehmerinnen
funktioniert, so dass kein Veranderungsbedarf gaseturde. Da der Maronihof nicht plant zu wachsen,
wurden gemeinsam mit der Gruppe erste Uberlegurageestellt, wie Carsharing iiber den Maronihof
hinaus z. B. im privaten Umfeld vorangetrieben veerckann. Die Teilnehmerinnen testeten daher eine
bereits existierende Sharing-App hinsichtlich infauglichkeit fir privates Carsharing. Credo wassidie
existierende App fur privates Carsharing nicht glaitlich ist und eine intuitivere Losung benotigtd, die

in diesem oder im Folgeprojekt weiter verfolgt wemdsoll.

4. Runde Fokusgruppen: Die vierte Fokusgruppen-Busdfur Frihherbst 2023 geplant. Ziel ist es, die
umgesetzten Mallnahmen zu reflektieren und Ergebmnigsden Teilnehmerinnen zusammenzufassen, um
einen gemeinsamen Abschluss zu finden.

4 ERGEBNISSE UND MASSNAHMEN AUS DER BEGLEITGRUPPE

Die Fokusgruppen wurden je Runde inhaltsanalytsabgewertet und aufbauend auf den Erkenntnissen
wurde die jeweils nachste Workshop-Runde konziptechon in der ersten Workshop-Runde zeigte sich,
dass sich die Carsharing-Landschaften in BregedzWien unter anderem aufgrund der unterschiedlichen
GroRendimensionen — Kleinstadt versus GroR3statikrém Angebot wesentlich voneinander unterscimeide
(siehe auch 2.4.).

4.1 Ergebnisse aus den Co-Creation-Workshops

Als strukturierende Momente fiir die Nutzung von)Earsharing lie3en sich sowohl Themen vor der erste
Nutzungserfahrung als auch Themen, die sich ershdlie Registrierung und Nutzung ergaben, ausnmache

4.1.1 Vorannahmen und Vorwissen rund ums (E-)Carsharing

. Bei den Teilnehmerinnen bestand ein sehr hoherrirationsbedarf rund um Carsharing und das
Fahren mit Automatikautos und E-Autos (Was istiatatbasiertes Carsharing, was freefloating Canmsbari
Kann ich mit dem Auto auch Uber die Stadtgrenzeefa? Wer darf fahren? Wie starte ich das Auto? Wie
funktioniert der Scheibenwischer? Wie funktionidas Laden? Wie lange dauert der Ladevorgang? Etc.).
Das Bedirfnis, im Vorhinein Uber alles ganz genasdBeid zu wissen, kann als sehr hoch beschrieben
werden.

e Ein Grof3teil der Teilnehmerinnen und vor allem ad@djenigen, die noch keine Erfahrung mit
Carsharing hatten, schatzten dieses von der Zughkglt her als sehr kompliziert und sehr
zeitaufwandig — in Hinblick auf die Registrierungen Uberblick tber die Angebote, die
Zahlungsoptionen etc. — ein. Carsharing setzt ianitAugen Internetaffinitat voraus und erfordert
einen hohen Grad an Organisation und Planung inadorVon vielen wurde der Wunsch nach
personlicher und niederschwelliger Ansprache, Wtikzung und Einschulung ge&ufert, da die
Nutzungshemmschwelle als sehr hoch empfunden wurde.

« Die Teilnehmerinnen schatzten die (E-)Carsharingdsahaft vor allem auch in Wien als sehr
unubersichtlich ein, so dass die Orientierung uné &ntscheidung schwerféllt oder auch (zu) viel
Zeit in Anspruch nimmt. Eine Folge der vergleichmga hohen Anzahl an Anbietern in Wien ist
eine mangelnde Kostentransparenz und Kostenvehnplaikeit.

e Allgemein kann die Haltung der Teilnehmerinnen getmer Autos in der Stadt als sehr kritisch
bezeichnet werden — insbesondere oberirdische &taneerstellen in ihren Augen den so dringend
bendotigten offentlichen Raum. Die Teilnehmerinnen Blegleitgruppen sind bemuht, Autos u. a. aus
Okologischen Griinden in ihrem Mobilitatsverhaltenvgenig wie mdéglich zu nutzen. Viele sahen
nach den Testphasen in ihrem Alltag nur wenigeaBiinen, in denen sie tatsachlich ein Auto
bendtigten — z. B. fur groRere Einkadufe oder Transpzu tatigen oder die Briicke Stadt/Land zu
uberwinden. Auch bei konkreten Uberlegungen, diesatigenes Auto aufzugeben, wird Carsharing
interessant.
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4.1.2

4.1.3

414

4.1.5

Registrierung und Buchung eines (E-)CarsharingZalus

Bezlglich des Registrierungs- und Validierungspsege kamen seitens der Teilnehmerinnen sehr
viele Anregungen, von denen wiederum sehr vieledemWiener Kooperationsfirma MO.Point im
Laufe des Prozesses mit den Begleitgruppen umgesetzien sind. Ein mdoglichst einfacher,
intuitiver und niederschwelliger Zugang fordert rhidie Zugénglichkeit von (E-)Carsharing ftr
Frauen.

Die Buchung eines (E-)Carsharing-Autos wurde —uskle Umbuchungen oder Verlangerungen
wahrend der Fahrt — vom Grof3teil der Teilnehmemnras einfach, unkompliziert und
selbsterklarend erlebt.

Die Bedienung des (E-)Carsharing-Fahrzeugs:

Die erste Fahrt mit einem E-Carsharing-Auto bedeufig nicht wenige der Teilnehmerinnen, das
erste Mal mit einem Sharing-Auto, das erste Mal entem E-Auto und das erste Mal mit einem
Automatikauto unterwegs zu sein. Dies stellte eiremit groRen Teil der Frauen vor kleinere und
groRere Herausforderungen. Zwar wurden die Erkignnn der App, die Schritt fur Schritt das
Starten und Fahren erklart, als gut eingestufthdachtdestotrotz bendtigten alle einige Zeit, um
sich zu orientieren.

Auch das Laden von E-Autos stellte viele der Tdimerinnen vor Herausforderungen — diese
reichten von Schwierigkeiten mit dem Ab- und Ank&st keine Information, wie lange ein
Ladevorgang dauert und wo sich 6ffentliche Ladestan finden lassen bis zur Reichweite von E-
Autos, die sich bei héherer Geschwindigkeit undt&drastisch reduzierte. Es zeigte sich, dass das
diesbezlgliche allgemeine Wissen zu E-Autos ehegevavar und hier auf jeden Fall
Informationsbedarf besteht.

Schliel3lich gestaltete sich die Rickgabe der E@airsg-Autos in vielen Fallen als nicht
reibungslos, da es immer wieder zu Fehlermeldurygoh die App kam (z. B. sei die Zindung
noch eingeschalten, das Auto sei noch zu ladenchgleitig kam aber die Aufforderung das
Ladekabel rauszuziehen u. &.). Die Sorge, dass ichéglveise nicht alles ordnungsgeman
funktioniert hat, stand fur einige der Teilnehmaen langer im Raum und sorgte fur Stress.

Fur die Teilnehmerinnen wéare es sehr wichtig, dasRahmen von (E-)Carsharing méglichst viele
unterschiedliche Fahrzeugmodelle fir eine Bandbreih unterschiedlichen Bedirfnissen und
Anlassen zur Verfliigung stehen.

(E-)Carsharing mit Kindern

Prinzipiell wird Carsharing vor allem fir Alleingstende oder Paare ohne Kinder als interessant
eingeschéatzt. Wirklich erleichternd und zeitspar&irdden komplexen Alltag mit Kindern werden
Sharing-Fahrzeuge im Vergleich zu einem eigenero Augniger eingeschatzt. Familiengriindung
war flr einige der Teilnehmerinnen der Zeitpunkt,dem das eigene Mobilitdtsverhalten geandert
und z. B. ein Auto angeschafft wurde.

Wichtig fur (E-)Carsharing mit Kindern und allgemdiir eine unkomplizierte Nutzung ist auf jeden
Fall, dass im Rahmen einer Fahrt unterschiedliche@&sene Personen ein Sharing-Auto lenken
dirfen.

(E-)Carsharing-Standorte

Ein weiterer wesentlicher Aspekt fir die Nutzungn\&-)Carsharing stellte fir die Teilnehmerinnen

die Nahe einer Carsharing-Station zum Wohnort Gab es keinen Standort im nédheren Umfeld,

wurde das als zentrale Hemmschwelle fur die Nutzumy Carsharing benannt. Carsharing muss
sich unkompliziert und einfach in den eigenen Tabksif integrieren lassen, damit es den Frauen
sinnvoll erscheint.

Carsharing-Stationen in Tiefgaragen wurde von TEdinerinnen, vor allem der Wiener
Begleitgruppen, immer wieder als etwas schwerer aaiaufwandiger im Hinblick auf die
Zuganglichkeit beschrieben. Der Zugang zur Garageesdas Auffinden des Fahrzeugs braucht in
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den meisten Fallen bei erstmaliger Nutzung etwas-Zbéei haufigerer Nutzung fallt diese Hirde
jedoch weg.

4.2 Abgeleitete Ma3nahmen

Nach Abschluss der Testphase 1, die die erstmddiggobung der Fahrzeuge umfasste, reichte die
Begleitgruppe sowohl mindliches als auch schrifd Feedback bei dem Projektteam ein. Das Feedback
wurde eingehend analysiert und anhand der aufgewet Probleme und Herausforderungen in funf
Kategorien klassifiziert:

e Registrierung

* Fahrzeugbetrieb und Nutzungsprozess
* Ladevorgang

e Zutritt und Rickgabe

e Tarife und Zahlung

Kategorie Messen Implementierung Form der Umsetzung Status
(begrifflich) (Begriindung)
Registrierung Anweisungen zum Rabattcode kurzfristi FAQs zur Website + Verlinkun{ umgesetzt
im Fahrzeug & App + Info-E-
Mail
Infos zur Anzahlung kurzfristig FAQs zur WebsiteVerlinkung | umgesetzt
im Fahrzeug &; App
Beachten Sie die néchsten Schritte nach |diemgfristig Automatisierte E-Mail Im Gange
Registrierung (Guide) (Plattformbetrei
ber)
Schritt-fir-Schritt-Anleitung Registrierung mittetig Erweiterung &; Aktualisierund Im Gange
der Website (intern)
andere Zahlungsmittel einfuhren / aktiviergn (Augeschéaftlichen  Grundel Nicht umsetzbar|
nicht erwiinscht)
Fahrzeugbetrieb/ | Home Garage als Privatadresse festlegen kurgfristi Im Fahrzeug umgesetzt
Nutzungsprozess
Handbuch fiir den Fahrzeugbetrieb mittelfristig lehzeug als Koffer umgesetzt
Video zur Fahrzeugbedienung - (Aus Kostengriinden) Nicht umsetzbar
Details zur Fahrzeugausstattung kurzfristig Auf\&bsite und in der App | Umgesetzt
Transparente Kommunikation der "15kurzfristig FAQs auf der Website + Link i Umgesetzt
Minuten vor Buchungsbeginn, die nicht Fahrzeug &; App
verrechnet werden"
Markieren Sie das Offnen des- (Vom Betreiber nicht gewollt) nicht umsetzbar
Handschuhfachs
Ladevorgang Hinweis zu Ladezeiten & Reichweite fastig FAQs auf der Website + Link inj umgesetzt
Fahrzeug &; App + Hinweis im
Fahrzeug
Anleitung fur den Ladevorgang mittelfristig Im Fabug als Koffer umgesetzt
Ladestationen im Navigationssystem (Abhéangig vom Fahrzeugmodel nicht umsetzbar
anzeigen nicht beeinflussbar ode
veranderbar)
Anfahrt & | QR-Codes an Eingangen vergré3ern Langfristig Baittbkigen Sie zukulnftigg Im Gange
Ruckgabe Standorte
in der App bei Parkinfo exakte Lieferung arkurzfristig In der App umgesetzt
den Standort in der Garage
Nutzen Sie den Parkplatz 2 am StandoKurzfristig Vor Ort umgesetzt
Schwarzenbergplatz
Entfernen von Beschilderungen in Garagen - (Kommt den Betreiber an| nicht umsetzbar
nicht erwiinscht)
Tarife & | Zusétzliche Fahrten fur langere BuchundgeKurzfristig FAQs auf der Website + Link in umgesetzt
Bezahlung — Teilen von Fahrten unter Benutzern Fahrzeug &; App + Newsletter
Klare Informationen zur Abrechnung, wieKurzfristig FAQs auf der Website + Link in umgesetzt
sich die Kosten zusammensetzen Fahrzeug &; App + Newsletter

Tabelle 1: MalRnahmen zur Verbesserung des Services

In einem weiteren Schritt wurden den identifiziarferoblemen geeignete MaRhahmen zugeordnet. Es ist
anzumerken, dass ein erheblicher Teil dieser Mafdaahvon den Teilnehmerinnen der Begleitgruppe
stammt. Eine interne Diskussion erfolgte, um diesgtmbarkeit der MaRnahmen zu bewerten. AnschlieRend
wurden sie in einen zeitlichen Rahmen eingeordimatzu bestimmen, ob sie kurz-, mittel- oder |larsdi
umgesetzt werden konnen. MalRnahmen, die aufgrehdiseher oder betriebswirtschaftlicher Grinde thich
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umgesetzt werden konnten, wurden entsprechend ragfriDas Projektteam legte groRen Wert darauf, fur
jedes Feedback der Teilnehmerinnen eine angemeBsgnéndung zu geben.

Zusatzlich zur Verbesserung des Carsharing-AngalmotdVO.Point wurde in den Workshop-Gruppen auch
die Fragestellung "Wie kann die Teilnahme von Fnaaien Carsharing erhéht werden?" erértert. Zahleeich

Vorschlage wurden gemacht und wiederum vom Praektitin verschiedene Kategorien eingeteilt, darunter
Veranstaltungen, Marketing und Goodies.

Durch den systematischen Prozess der Feedbacki@mghovon den Teilnehmerinnen und der
darauffolgenden Zuordnung von geeigneten MalRnahtanten zielgerichtete Verbesserungsmalinahmen
fur das Carsharing-Angebot entwickelt werden. Desitéven wurden konkrete Malinahmen erarbeitet, um
die Beteiligung von Frauen am Carsharing zu staiger

Bei der Arbeit an den MaRBnhahmen zur Verbesserurgy Skvices war es wichtig, Informationen auf
verschiedenen Kanalen (Website, App, E-Mail, imrgahg) zu platzieren. Ziel ist es, so viele Mengche
wie moglich zu erreichen.

Die entwickelten MaRRnahmen zur Uberwindung der Hinise fiir die Nutzung von Carsharing und zur
gezielten Ansprache von Frauen lauten wie folgt:

e Veranstaltungen: Durch die Durchfihrung von Veraltishgen soll das Carsharing-Angebot auf
niederschwellige Weise vorgestellt und getesteder Idealerweise sollten diese Veranstaltungen
an Orten stattfinden, die von Frauen besonders ihdbesucht werden. Aufgrund der
Standortbeschréankungen von MO.Point wurden bestmRethmenbedingungen festgelegt. Daher
wurde der Karmelitermarkt als Veranstaltungsortgaugihlt, an dem im Juni ein Event stattfinden
soll. Dabei wird das Thema Carsharing durch intarakMethoden behandelt.

» Marketing & Information: Die Uberwachungsgruppedree, dass bei MarketingmaRnahmen darauf
geachtet werden sollte, zu komplexe technische iBegru vermeiden und eine einfache und
ansprechende Sprache zu verwenden, die bei vieteref besser ankommt. Die Farbgestaltung und
Bilder auf potenziellen Plakaten sollten Frauerpegchen, ohne dabei Klischees zu bedienen. Die
Werbung sollte alltagliche Anwendungsfélle zeigendudie Einfachheit des Carsharings
hervorheben. Ein aussagekraftiges Statement wass, @arsharing das Leben erleichtert, anstatt es
komplizierter zu machen.

e Goodies (in Form von Rabattcodes bei Empfehlunggls)zuséatzliche Malinahme wurden Goodies
in Form von Rabattcodes eingefiihrt, die beim Tedes Carsharing-Angebots mit Freundinnen
verwendet werden kénnen. Im Workshop wurde deutligtss Frauen gerne jemanden dabeihaben
mdchten, wenn sie Carsharing zum ersten Mal auspeob Dies bietet eine gute Gelegenheit, ihre
Erfahrungen mit der Carsharing-Nutzung an andesadfr weiterzugeben.

5 FAZIT UND AUSBLICK

Im Forschungsvorhaben "Gendersensibles (E-)Carglfamwerden genderspezifisches Anwendungs- und
(Nicht-)Nutzungsverhalten, Nutzungserfahrungen uhiitzungshemmnisse von verschiedenen E-
Carsharing-Angeboten in Osterreich untersucht. Ininbktk auf die Genderthematik in der
Mobilitatsplanung wird darauf hingewiesen, dass uEra aufgrund ihrer Rollenzuweisungen oft
benachteiligte Mobilitditschancen haben. Sie singneért in Versorgungsarbeit engagiert, haben saiten
einen eigenen Pkw und legen haufiger, aber kiindéege zuriick. Carsharing ist deshalb eine weseatlich
Mobilitatsoption, die nutzerinnen- und nutzerfrelicid gestaltet werden muss. Im Rahmen der Co-Qreati
Begleitgruppe konnten verschiedene Anforderungentifiziert werden, die sich teilweise mit der ltaeur
decken. Des Weiteren konnten aber viele neue llikztai Einblicke in die Nutzungshirden und -bedis$e
von Frauen gewonnen werden. Zu nennen sind der Inébrenationsbedarf der Teilnehmerinnen beziiglich
Carsharings und dem Fahren mit Automatik- und Ee8wowie das Bedirfnis den Ausleihprozesse weniger
kompliziert und zeitaufwandig zu gestalten. Peristiel Unterstitzung und niederschwellige Ansprache
spielen ebenso eine Rolle. Abgeleitet von den Hadigen wurden Malinahmen entwickelt, die allerdings
intern nach ihrer Realisierbarkeit und ihrem Zeiant priorisiert wurden. Diese Malinahmen sindmein
.work in progress“. In einer letzten Workshop-Rundeerden umgesetzte Malinahmen mit den
Teilnehmerinnen diskutiert und gegebenenfalls wejgscharft.
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Es ist wichtig dartber hinaus, das Wissen und dlerhtnisse aus diesem Projekt fiir andere Sharing-
Anbieter verfiigbar zu machen. Insbesondere im ffoeging Bereich als marktstarkster Sharing-Service
besteht hinsichtlich ausgewogener Nutzerinnen-Nunderzahlen noch Aufholbedarf. Die Beriicksichtigun
von gendersensiblen Angeboten kommt dabei alléBwe: Fir Nutzerinnen und Nutzer wird zum einen der
gleichberechtigte Zugang zum Mobilitatssystem vesbe und zum anderen aus gesellschaftlicher 8ieht
Nutzung nachhaltiger Verkehrsldsungen forciert. Aacs Betreibersicht kdnnen dadurch die Nutzerinnen
und Nutzerzahlen von Carsharing erhdht werden, dieguslastungen und Effizienz der Carsharing-Elott
mafgeblich erhdht. Dennoch ist darauf zu achtess decht zur sehr zwischen mannlichen und weibfiche
Bedurfnissen unterschieden wird, da schnell dieaf@ebesteht in Stereotypen zu denken und Kliscliieeha
Verhaltensweisen anzunehmen. Die Betonung von Gemdente dazu fuhren, dass individuelle
Unterschiede und Bedirfnisse innerhalb der Gesltdegruppen vernachlassigt werden. Es ist daher
wichtig, dass zum einen Carsharing-Dienstleistehtnhur Geschlechteraspekte berlcksichtigen, saonder
auch andere Faktoren wie Alter, Einkommen und kelke Hintergriinde. Zum anderen muss die Forschung
weiter Daten zu geschlechtsspezifischen Untersehiedheben, um fundierte Ma3nahmen zu entwickeln zu
kdnnen.

6 ANMERKUNG

Das Projekt ,Gendersensibles (E-)Carsharing” (LeiifZ20/2021 - 12/2023) wird im Rahmen des
Forschungsférderungsprogramms FEMtech durch dasdéministerium fur Klimaschutz, Umwelt,

Energie, Mobilitat, Innovation und Technologie (BMKvertreten durch die Osterreichische
Forschungsforderungsgesellschaft mbH (FFG) geftréeojektpartner sind TU Wien (Forschungsbereich
MOVE), BiUro Sonja Gruber, Mo.Point Mobilititssemsc GmbH und Kairos - Institut fir

Wirkungsforschung und Entwicklung.
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