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1 ABSTRACT

Smart City meint per Definition Wandel, Verédnderungd Transformation und das auf verschiedenen
Ebenen: angesprochen wird dabei neben der techschmyn Komponente zunehmend der Bereich der
sozialen Interaktionen und der sozialen Innovatidneund fur die Stadt.

Es werden Losungen gesucht fur das 21. Jahrhundedthes gepragt ist von Anfordernungen an
nachhaltige, wirtschaftliche und gesellschaftsisuiie Konzepte und vermehrt tritt dabei das Konzept
Smart City in den Vordergrund. Um Einblicke in diskomplexe System zu erhalten und ob die Smart Cit
als Konzept dazu beitragen kann, eine Stadt im Ratuher geforderten sozial-6kologischen Transforonati
Zu gestalten, hangt von vielen Faktoren ab.

Mit der Methode der Innovationsbiografie werden Heatstehungsprozess von funf deutschen Smart Cities
rekonstruiert und insbesondere die sozialen Inmawvah sowie ihre Treiber und Hemmnisse analysiert.
Dabei wird die Smart City vor dem Hintergrund eimegionalen Innovationssystems (RIS) betrachet. In
diesem stehen beteligte Akteure innerhalb des aggidkontextes und deren Verteilung von Wissendiad
Interaktion und Kooperation im Vordergrund. Es kaygzeigt werden, dass interkommunale Interaktionen
nicht nur fur die beteiligten Kommunen gewinnbrindesind, sondern darlber hinaus Diffusionsprozesse
anstof3en, die in die gesamte Region wirken. AuRemstdl die Bedeutung der Smart-City-Narrative irdun
fur die Stadt wahrend des Prozesses betrachetdemer
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2 URBANE WENDE — EINLEITUNG

.Stadte sind in vielerlei Hinsicht ein Schmelztiegder GroRen Transformation. Die meisten
Nachhaltigkeitsherausforderungen zeigen sich Hiealler Intensitéat und Vielfalt.* (Schneidewind, 120
621). Und damit ist die ,, [...] urbane Wende [...] énotenpunkt der grof3en Transformation.” (ebd.: 621)
Die Wissenschatft ist sich einig, dass sich die We&dt2030 grundlegend verandert haben wird (Guillén
2021). Was braucht es, damit wir auf urbaner Elmma Wandel begegnen kdénnen und diesen gestalten?
Welches Zielnarrativ bedarf es um die Menschenrdadiigewinnen? Wie kénnen wir der Digitalisierung
und der mit ihr verbundenen Technolologie in diesgammen Sinn und Richtung geben? Wie kdnnen die
erforderlichen Impulse fir die Veranderung geseftden? Und kann das Konzept einer Smart City dazu
beitragen?

2.1 Die Typen der Smart City

Die Ausgestaltung der Smart City und ihr genutdigitaler und technologischer Umfang und Beitragieu
anderem auf die (nachaltge) Stadtentwicklung, hdogtvielen Faktoren ab: der Grél3e der Stadt, Zgigan
Ressourcen, vorhandener (digitaler) Infrastruktiedrderprogramme, der beteiligten Akteure und giele
mehr. So pragt auf europaischer internationalem&basbesondere die Ausrufung des Forderprogramms
Horizon 2020 den Smart City Diskurs (Spath & Kmigli 2018), (Lange & Knieling, 2020), (Lange, 2022).
Auf deutscher Ebene orientieren sich die Stadteemig®n an der Smart City Charta (aus 2017 und in
Neuauflage 2021). Sie beschreibt die Ausgestaléimgr Smart City als nachhaltige digitale Transfation

vor dem Hintergrund einer integrativen Stadtentwiol (Gunthner et al., 2017), (Bohle, 2021). Diea®m
City Charta pragt in ihrer zugrundeliegenden Dé&bni einer Smart City, die Ausgestaltung der Snaaty-
Strategien der 73 Modellprojekte in Deutschland $B82021).

Die zunéachst dominierende technologisch gepate tielzar Smart City hat sich lange schon zu einem
umfassenderen und ganzheitlicheren Ansatz entwigBebri, 2018). Allerdings fuhrt der Versuch der
definitorischen Integration von Nachhaltigkeit, Basrcenschonung und Lebensqualitat verbunden mit de
Digitalisierung eben auch zu Prioritaten in dereeign, lokalen Definition und damit in der Ausgdsia)

der Smart City (Treude et al., 2022). So kann diarfalierung oder das Narrativ einer Smart City daut
Digitalisierung in der Stadt muss genutzt werdendienStadt nachhaltiger und lebenswerter zu gestalt
Oder sie kann lauten: Die Digitalisierung wird geatudie wirtschaftliche Leisungsfahigkeit der Stad
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verbessern. Je nachdem in welchem Kontekt und wacher Prioritat die Smart City (als Narrativ)
verwendet wird, wird sie eine andere Ausrichtunianoemen (O’Neill et al., 2017).

Auch wie weitreichend eine Smart City in die besteten urbanen Strategien und Konzepte (z.B.
Stadtentwicklungskonzept, Nachhaltigkeitsstratedmgitalstrategie, Mobilitatsstrategie), Ablaufe dun
Zielsetzungen integriert wird, hangt von der jeigeih Ausgestaltung ab. Nilssen (2019) beschreilitrier
Untersuchung anhand bestehender Smart City Unteuagen ein Kontinuum an moglichen Smart City
Initiativen, die von kleinen, inkrementellen Inntiemen, die eher technologischer Natur sind, bis zu
komplexen Verénderungsmaoglichkeiten auf Stadteberen technologische, organisatorische und soziale
(kollaborative) Innovationen zusammen kommen (Nitss2019). Die rein technologischen Innovationen
fuhren haufig zu kleinen Veranderungen und Verlresgen auf Stadtebene, oder aber bieten Ansétze zu
mehr Burgerbeteiligungsmdglichkeiten. Sie sind ahkrementeller Natur. Die zweite Dimension betriff

so Nillsen (2019), die organisatorische Ebene dadi$erwaltung. Inovationen in dieser kénnen zu meh
Effizienz und besserem Output fihren. Die nachsiteeDsion spricht die kollaborative Ebene an undnmei
einen offenen und interaktiven Governance Prozassrivalb der Smart City unter Einbezug der relerant
Akteure. Diese Smart City Inititiaven sind in ihr&¥irklung und Entfaltung radikaler, da sie mit
gesellschaftlicher Entwicklung, gesteigerter Mativa und Beteiligung einhergehen. Als letztes falgt
Dimension der Reallabore und stadtischer Experimdalder, in der auch das Narrativ rund um die 8ma
City ein wichtiger Faktor ist. Hier kommen die zuvgenannten Dimensionen zusammen und entsprechen
dem Ziel eines ganzheitlichen Ansatzes einer S@ityt(Nilssen, 2019). Allerdings ist die Smart Ckgin
geschutzer Begriff, eine Stadt darf sich Smart Gignnen, egal ob sie kleine technologische Schritte
einfuhrt, oder aber einen radikalen Stadtentwiofinoder Transformationsprozess unter diesem Titel
beginnt.

2.2 Smart City zwischen Digitalisierung und Nachhaltigleit

Neben dem Umfang und der Art eingesetzter Techiwlogbis hin zur Umgestaltung der
Verwaltungsstrukturen und kollaborativen Ansatzaeteressiert uns in unserer Untersuchung, ob didtSt
technologische Moglichkeiten nutzen, um den Probtefftungen in den Stadten zu begegnen und zu einer
nachhaltigen Stadtgestaltung im Sinne des Suslaiadvelopment Goal (SDG) 11 beizutragen: reséent
sichere, inklusive und nachhaltige Stadte zu gestaDamit stellt sich die Frage, ob die Smart Qiyputzt
wird, um nachhaltige Stadtentwicklung zu betreibaiher um die Digitalisierung in der Stadt zu gestal
Oder ob beides mdglicherweise genutzt und miteieewmerbunden wird.

Was in dieser Ausgestaltung nicht fehlen darf, i@sat Stelle aber nur kurz angerissen wird, istAsmekt

des digitalen FuRabdrucks und ob der Nutzen, dexhddie Digitalisierung im urbanen Raum entstefd, d
(Umwelt)kosten ubersteigt. Denn die Herstellung, $ttomverbrauch und die Entsorgung technologischer
Gerate und Anwendungen missen dazu in Relatiortzieserden. Die Smart City rangiert also auf dem
Kontinuum zwischen Digitalisierung im urbanen Rawis Experimentierfeld (Digital City) bis zur
Ausgestaltung einer nachhaltigen Stadt im SinneSi#ES 11 unter Nutzung digitaler Anwendungen, sofern
sie zu diesem Ziel beitragen (Sustainable Smay) Citreude et al., 2022).

Um die Smart City vor dem Hintergrund der Art unceigé (rein digital und technologisch bis hin zu
ganzheitlich und nachhaltig) besser zu verstehelssmntersucht werden, welche Schwerpunkte im Bsoze
zur Smart City gelegt werden, welches das ihr zuggliegden Narrativ ist und ob ein holistischer #tas
und der Umfang der drei oben genannten Dimensigeemtzt wird. Also welche Form der Governance
liegt der Smart City zugrunde oder entwickelt sicidieser. Welche Formen der Zusammenarbeit werden
genutzt und wird die Biurgerschaft integriert. Unig wwird verhindert, dass es zu Lock-In Effekten kam
und ganze Einheiten in diesem Prozess die Entggietiner Smart City blockieren oder gar verhindern.

2.3 Smart City als soziale Innovation im sozial-0kologichen Transformationsprozess

»~omart cities depend on creative and knowledgeuress to maximize their innovation potential.” (Kb

et al., 2012: 229). Die wichtige Rolle von (Govaroe-)Netzwerken fur die Entwicklung und Verbreitung
von Innovationen sind insbesondere in den Soziabmischaften bereits seit langem bekannt (Roges8)19
Gleiches gilt fur die Wirtschaftswissenschaften,lolve in den Beziehungen im institutionellen Kontext
einen wichtgen Treiber fur Innovationen sehen: sTtumulative accumulation of knowledge and skilts,
the learning process, is crucial for innovatioiRzte, 2005: 3).
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Innovationen werden traditionell vor dem Hintergituikonomischer Anwendungen beschrieben und finden
viel Beachtung in der evolutorischen Okonomik (Subeter, 1997), (Pyka, 2021). Vor dem Hintergrund de
Transformationsforschung und den geforderten Ndtigkeitszielen, bedarf es jedoch einer umfassesrder
Betrachtung als der rein technologisch- und odekioaentierten Ergebnisse (Schneidewind, 2019261

Soziale Innovationen haben einen starkeren Foktid\lktuere und ihre Konstellationen, sprechen sezial
Praktiken an und alternierende Befriedigung voniBfmilssen und Problemldsungsanséatzen (Howaldt et al
2010: 174). Betrachtet man soziale Innovationed die ihnen innewohnenden Akteursdynamiken vor dem
Hintergrund der benétigten grofRen Transformationeteh Chivers & Longhurst (2015) einen
Analyserahmen in vier Dimensionen: Notwendige Leompsse, Formen des Handelns, Formen des
Organisierens und der Governance und die Bedeutyigs Framings oder eben die Narrative (Chilvers &
Longhurst, 2015: 5). Entlang dieser Ebenen odereldsionen werden die Ergebnisse aus der vorliegenden
Untersuchung hin ausgewertet. Zu beachten ist ddhes die Smart City ihre Transformationsprozesge
raumlicher Ebene gestaltet. Gemeint sind hier sb@ehphysisch-materielle Raum, wie Veranderungen i
Infrastrukturen oder in Geb&uden und der soziodkellem Raum, wenn es Akteure und Netzwerke betriff
oder aber Institutionen oder Governance-Prozessmdert (Abassiharofteh et al., 2019).

Abbildung 1 zeigt die Smart Citiy Tyologien, denddach angesprochenen Anwendungsbereich, die
Verwendung von Digitalisierung (unter Nachhaltigkaspekten) und das damit verbundene Narrativ sowie
die Ausgestaltung der Horizontalen IntegrationneEjanzheitlich ausgerichtete Smart City, die siclden
Zielen einer nachhaltigen Entwicklung orientiertdudie radikale Verdnderungsprozesse anstof3en kann,
befénde sich in der Abbildung 1 eher auf der reciBteite. Diese hatten gemal Chivers & Longhurst5p0
auch die besseren Transformationspotenziale inneimxperimentierfreundlichem Raum mit einem
ganzheitlichen Ansatz und einer horizontalen Ausdiesg und Integration.
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Abb. 1: Typologien und Ausgestaltung der Smart @ithnlehnung und Erweiterung an Nilssen (2019).

3 METHODISCHES VORGEHEN UND FALLSTUDIENAUSWAHL

Fur die Untersuchung haben wir eine retrospektimalysemethode gewahlt, die den Prozess hin zu einer
Smart City, von der ersten Idee bis hin zur Umsegzoffen legen soll. Diese prozessorientierte Meé¢ho
soll Netzwerke identifizieren, Motivationen aufdeckund verdeutlichen, wie Wissen in diesen Strigktur
geteilt und erweitert wird und Lerneffekte entstehe
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Die hier verwendete Methode der Innovationsbiografiat erstmals in der Stadtforschung fir die &alle
Smart City Wien interessante Einblicke sowohl im derozess der Smart City Wien, als auch in das
entstandene und konstante Netzwerk und das zudieguage Narrativ und die Motivation zeigen kénnen
(Treude & Schille, 2021).

Fur vorliegende empirische Untersuchung wurden&®ative Interviews (in den Ergebnissen zitiert IRls

1- IP 22) mit beteiligten Akteuren gefuhrt, trariblert und entlang der oben beschriebenen Dimersion
(Notwendige Lernprozesse, Formen des Handelns, dfodes Organisierens und der Governance und die
Bedeutungen, das Framings (Narrativ)) deduktiv ewsgtet. Durch die Verwendung narrativer Interviews
wird sichergestellt, dass die Antworten nicht duddn Forschenden oder die Forschende vorstrulturier
wird, um so den befragten Personen (fur sie) rafev&unkte auszuschlielen (Schitze, 1983), (Baur &
Blasius, 2014). In der Biografieerstellung des Sn@Gity Prozesses tragt so jede:r Befragte mit seine
Erinnerung und seinen selbst gewéahlten Schwerponiée. Die angesprochenen Schwerpunkte verraten
nicht nur die zugrundeliegende Motivation (nachigadtientiert oder technologisch gepréagt, projektdmen
oder ganzheitlich, kooperativ oder losgelost vom denderen Abteilungen), sondern auch welche
Meilensteine angestrebt worden sind oder im waitevorgehen angestrebt werden. Zudem wurden
zugéangliche Unterlagen und Informationen gesicutet ausgewertet und in einer Queranalyse gemeinsam
ausgewertet. Das erganzt die Erinnerungen der @efraund hat den Vorteil, dass im Interview genannt
Punkte hinsichtlich ihrer Validitat geprift werdébnnen (Butzin et al., 2012). Das Vorgehen fiur die
Innovationsbiografien lehnt an den von Butzin et(2012) weiterentwickleten Schritten an (Treu2i@21),
(Treude et al., 2022):

(1) Dokumentenanalyse frei zuganglicher Informagiorur Fallstudie

(2) Identifikation einer Schlisselperson in demz@ss und Durchfiihrung eines ersten narrativenvietes
mit dieser

(3) Konstruktion eines Ego-zentrierten Netzwerke® Forderprojekt 5 fur Stidwestfalen”

(4) Ableitung weiterer Interviewpartnerinnen undehviewpartner aus dem ersten narrativen Interview
sowie der Netzwerknalyse aus Schritt 3

(5) Durchfihrung weiterer narrativer Interviews ugidichzeitige Dokumentenanalyse zur Validierung de
Informationen

(6) Entwicklung der Innovationsbiografie(n) und Kbruktion eines Raum-Zeitpfades sowie eines
Akteursnetzwerkes

(7) Weitere Interviews zur Bestatigung der vorhemnignterviews und Ausbau der Innovationsbiografien

(8) Qualitative Inhaltsanalyse der transkribierteterviews, vorhandener Strategien und Projekt-\&itbs
nach Mayring (Mayring & Fenzl, 2019) und Weitereitlung der Biografien nach Fischer-Rosenthal
(Fischer-Rosenthal & Rosenthal, 1997)

AnschlieRend wurde das Vorgehen der Smart Citiasidhtlich ihrer Prozesse, Strukturen und Akteure
miteinander verglichen und Erfolgsfaktoren und Hess@ abgeleitet und ein Raum-Zeit-Pfad sowie eine
Akteuerskarte gezeichnet (Treude et al.,, 2022). eDabird die jeweilige Smart City in ihrem
Untersuchungsrahmen als regionales InnovationsaydS) verstanden und sowohl als soziale, ratmlich
und technologische Innovation untersucht. Von bedsmer Bedeutung sind dabei beteiligte Akteure und
deren Interaktionen und Kooperationen und die daeribundenen Lerneffekte im Sinne von Peer Learning
und Wissensverbreitung.

Um zu untersuchen, wie eine Smart City entsteht,begeiligt wird, welche Motivation zugrunde liegind

in welchem Umfang und in welcher der oben genanftenensionen Innovationen oder Veranderungen
entstehen, werden funf deutsche Klein- und Mitéels untersucht, die in einem Konsortium zusammen
Fordermittel aus dem Forderprogramm ,Smart Citiedenin Germany“ akquiriert und 2019 begonnen
haben, ihre Stadte zu Smart Cities zu entwickelaufteit der Forderphase 2019-2026). Viele Studien
fokussieren grol3e Stadte als UntersuchungsgegendemSmart City. Die hier ermittelten Erfahrungen
kénnen jedoch nicht ohne weiteres auf mittelgrold kleine Stadte Ubertragen werden (OECD, 2020).
Allein in Deutschland leben 70% der Menschen iinde und mittelgroRen Stadten (Milbert, 2021).
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Die funf untersuchten Stadte liegen alle in Sudfabst. Sidwestfalen ist eine Region im Bundesland
Nordrhein Westfalen in Deutschland, fir die sidbahdkreise (Hochsauerlandkreis, Markischer KreigiK
Olpe, Kreis Siegen-Wittgenstein und Kreis Soest)ahr 2007 zusammengeschlossen haben. 1,4 Millionen
Einwohnerinnen und Einwohner leben in den insgesamiStadten und Gemeinden im sidlichen Tell
Westfalens (regionen.NRW, o. J.). Die funf kleimdumittelgroRe Stadte stammen jeweils aus einem der
0. g. Landkreise: Arnsberg, Bad Berleburg, Mend8ipe und Soest. Zusammen mit der im Jahr 2012
gegrindeten Regionalmarketing-Agentur ,Stdwestfélgantur GmbH" bilden Sie das Konsortium ,5 fir
Siudwestfalen* im gemeinsamen Forderprojekt im Rahmwohes Bundes-Férderprogramms Modellprojekte
Smart Cities (MPSC), in dem die Bundesregierung 2819 73 Modellprojekte fordert, die sich zu einer
Smart City entwickeln (Stidwestfalen-Agentur, n.\Das Konsortium ,,5 fur Stdwestfalen* wird in diesem
Programm als ein Projekt mit 5 Stadten und der ®8thalen-Agentur gefordert. Die funf Stadte sinddigé
Erstellung von Innoavtionsbiografien interssantsidavor dem Hintergrund ihrer Grof3e zahlreichetstshe
Stadte vertreten und hier gelernte Erfahrungerdeasie tbertragen werden kdnnten. Zum anderen gerfol
die funf Kommunen uber die eigene Entwicklung zuna® City das Ziel zur smartesten Region
Deutschlands zu werden (Sudwestfalen-Agentur Gn2ffd]1). So kbnnen zu den eigenen innerstadtischen
Prozessen, ihrer Typologie, dem Anwendungsbereithder Ausgestaltung, mogliche Lerneffekte in der
interkommunalen Zusamenarbeit abgeleitet werdemiesderen Erfolgsfaktoren und mdgliche Hemnisse.

4 ERGEBNISSE

4.1 Typologie

Die analysierten Prozesse der funf Stadte sowialgeiGesamtkonsortiums ,5 fir Sidwestfalen” zeigen
ihrem Prozess eine Kombination aus allen vier Dsi@aren (Abb. 1) mit starkem Schwerpunkt auf der
kollaborativen und der experimentellen Ebene. Aaidieiten die neu geschaffenen Smart City Abteilange
Stabstellen oder Managerinnen und Manager in agikgineren Teams nah an und eng mit der
Stadtverwaltung und der Stadtspitze (Organisatoeiddimension, siehe Abb. 1). Die Intention dabei is
Vorbildfunktion und Experimentierfeld in einem zais (IP 3). Damit ist die fir Prozessverlaufe wigat
horizontale Integration in allen finf untersuch&dten erkennbar. Hierbei wird ,Kommunikation* figu
angesrochen und meint die anderen Abteilungen wrdidtungseinheiten zu informieren und zu beteiljge
um Akzeptanz zu schaffen und so Lock-In Effektevethindern.

Alle funf untersuchten Stadte entwickelten eine &+@dty-Strategie, was Vorgabe der Férderbedingange
war (BBSR, 2021). Die als Teil der Innovationsbafge untersuchten Strategieprozesse zeigen je nach
Vorerfahrungen kreative und umfassende Beteiligionggate. Durch die im Jahr 2020 beginnende COVID-
19 Pandemie sind viele dieser Formate online defiimgt worden. Es wurden jedoch in jeder Stadt auch
analoge Beteiligungsformate angeboten (postalisdér @ls aufsuchende Beteiligung (IP 1)), was den
inklusiven Charakter der Beteiligungsformate zelgide Stadt integriert die Smart-City-Strategieveder

in die vorhandene (Nachhaltigkeits-)Strategie admrnimmt die Ziele und Mal3Bnahmen der bestehenden i
die Smart-City-Strategie (integrierte, ganzheigicdtadtentwicklung, siehe Abb. 1). Die Burgerinseliten

und Birger nicht nur die Adressaten der Smart-®iafsthahmen sein, sondern aktive Gestalterinnen und
Gestalter in dem Prozess. So wurden diese sch&egimn der Smart-City-Visionsentwicklung einbezogen
ihre Ideen, Vorstellungen und Winsche einzubringen.

Uber die Ausgestaltung und die Umsetzung der Sr@agt und die Nutzung und Anwendung von
Technologien, kann zum Untersuchungszeitpunkt (Niex 2021 — Februar 2022) noch keine Aussagen
getroffen werden, da zunéchst die zweijahrige &giaphase (2019-2021) im Vordergrund der kommunalen
Prioritdten stand. Das erste gemeinsame digitad®-fProjekt ist die Erstellung einer offenen regiten
Datenplattform, auf der Daten und Information geseth, aufbereitet und weiterverarbeitet werden (e
nicht sensiblen) Daten o6ffentlich einsehbar sindesB kdnnen miteinander ausgewertet und vernetzt
gesteuert werden. Umgesetzt wird dieses erste rob@td mit und durch den regionalen IT-Dienstlaiste
Siudwestfalen IT.

Zu den individuellen Strategien, erarbeiteten diaf fKommunen im ersten Schritt eine gemeinsame
Rahmenstrategie, die das Narrativ einer gemeinsabi¢A ,digital, nachhaltig, authentisch* aus dem
REGIONALE Strukturforderprojekt aus dem Jahr 20li6dan Kommunen und Gemeinden aus der Region
entwicklet worden ist. So findet auch auf Uberregler Ebene eine Integration der vorhandenen imelie
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Strategie statt. An die Rahenmenstratgie kdnnen sollén sich bis 2030 mdglichst viele Stadte und
Gemeinden der Region anschlieen und von den infiddnKommunen gemachten Erfahrungen lernen.
Bisher haben sich 14 Kommunen der Rahmenstrateigieimem Ratsbeschluss, einem Letter of Intent oder
einer Absichtserklarung des Birgermeisters/der &ingisterin angeschlossen. Insgesamt 21 Stadte und
Gemeinden sind Teil eines von der Stdwestfalen-AgeBmbH gepflegten Smart City Netzwerkes, in dem
regelmanig Austauschtreffen statt finden (Stanid2D#2).

4.2 Transformationspotenzial nach (Chilvers & Longhurst, 2015)

Die aus den Innovationsbiografien der einzelnerdt8tand des Gesamtprojekts ,5 fur Sudwestfalen®
ermittelten Ergebnisse werden entlang der Ebenermé&n des Handelns®, ,,Organisation und Governance*,
-Framing und Narrationen“ und fur die Diffusion diie Region notwendigen Lernprozesse dargestedhési
Abbildung 1). Diese sind teilweise eng miteinandemvoben oder wirken gemeinsam.

4.2.1 Formen des Handelns und sozialen Beziehungen

Das untersuchte Modellprojekt ,5 fir Stidwetsfalest‘ein Konsortium aus finf Kommunen gemeinsam mit
der Sudwestfalen-Agentur GmbH. Es gibt in jederdStand in der Sidwestfalen-Agentur eine neu
geschaffene Stelle, die eng miteinander arbeiteth sioh wochentlich austauschen. Je nach GrofRe der
Kommune gibt es daftir mindestens eine PersonastellProjektmanagement. Die Teams sind sehr eng an
der Hausspitze und am Burgermeister angesiedelthabgn insbesondere in den kleinen Stadten engen
Austausch (IP 6). In der interkommunalen Strukiisteert ein Steuerkreis, in der die Blrgermeisewie

die Projektverantwortliche aus der Sudwestfalensigezusammen kommen und auf strategischer Ebene
beraten. So gibt es eine operationale Arbeitsebedesine strategische Ebene, die regelméafig Erigleru
austauschen. Ausserdem gibt es eine weitere bdeakdrene in Form eines Beirates, welcher mit déefCh
Digital Officers (CDOs) oder Vorgesetzten der Sn@ity Manager bestezt ist. Flr die Zusammenarbwit u
Kooperationen haben sich die beteiligten Stadtarmosen mit der Stidwetstfalen Agentur eine gemeinsame
Geschéftsordnung fur die Laufzeit des Projekte4922026) gegeben. Die Zusammenarbeit wird von allen
Beteiligten als sehr positiv, wertschatzend undHtbar fir die eigenen Prozesse empfunden. Sohibemic

die interviewten Projektverantwortlichen voneinanda lernen, wenn die anderen Stadte im Prozess zur
Smart-City-Strategie-Erstellung bereits weiterdedchritten waren (IP 1).

Zur Aktivierung der Bevolkerung nutzen zwei Stadteter anderem ein eigenes Stadtlabor, indem die
Burgerschaft informiert wird und mitagieren dai® @), (IP 8). Auch sehr kreative Formate zur Bigpeiig

der Burgerinnen und Burger sind als aufsuchendeilggtng oder in Form einer Burgerinnen- und Burger
Journey sind ausprobiert worden.

4.2.2 Organisation und Governance

Das Thema New Work ist von den Verantwortlichen ennwieder angesprochen worden und wird
experimentell in einer der beteiligten Kommuneremsiv erprobt. Ziel ist dabei bestehende Struktaen
erweitern, zu erganzen und die gewonnenen Erfabrungit der Verwaltungsebene zu teilen. Neue
verwaltungsinterne Strukturen (haufig in Form votalSstellen nah an der Stadtspitze) oder neue
Kooperationen wurden in allen funf Stadten gesemaffP 2).

Auch das Thema Change Management wird mehrfactemnlterviews genannt, vor dem Verstandis die
Menschen aus der Stadtverwaltung fur Veranderuzgedffnen, damit sie den Prozess hin zur Smart City
aktiv mitgestalten (IP 2). Damit verbunden wird dasema Kommunikation angesprochen, welches
Vertrauen schafft und die Menschen vor Ort unden \derwaltung fUr die Themen begeistern soll. Damit
sehen sich die befragten Smart-City-Mangerinnen 8naart-City-Manager als Change Agents in der
Verwaltung und als Moderatorinnen und Moderatorerdem gesamten Prozess innerhalb der Stadt. Die
Umsetzung der gemeinsam erarbeiteten Maf3nahmelgtedinn wieder durch die Abteilungen (IP 1). So
wird der gemeinsam erarbeitete Rahmen fir die Gestader Smart City (die Smart-City-Strategie) atur
den Stadtrat legitimiert und bietet in der Umsetg@esatltungsspielraum innerhalb der Abteilungen.

4.2.3 Framing und Narrationen: den Sinnsetzung und Dgstunster

Das Framing der Smart City geht in allen untersert$tadten in Richtung Sustainable Smart City ésieh
Abb. 1) (BBSR, 2021). In den Interviews werden &ubjektmanagementebene immer die Sustainable
Development Goals (SDGs) angesprochen und die Reteeiner nachhaltigen Stadtentwicklung. Alle
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untersuchten Stadte orientieren sich in ihrer 8giat an der Definition der Smart City Charta unig al
Interviews bestatigten den Schwerpunkt ,Der MensehMittelpunkt®. Eine der untersuchten Kommunen
nutzt die Smart City zur Umsetzung ihrer zuvor Ieeiteten Nachhaltigkeitsziele, die anderen
implementieren die Ziele der vorhandenen Strate@ied Konzepte) in die Smart-City-Strategie. Jede d
Strategien beginnt mit einer Vision, die sich am 8816 entstandenen ,Sudwestfalen DNA — digital,
nachhaltig und authentisch orientiert” und dieseimNarrativ der Stadt integriert. So lautet dasrhltiv der
Stadt Arnsberg ,Gemeinsam den Wandel gestaltenhdde nennt es ,Das neue WIR", oder Olpe ,Olpe
2030: I(i)ebenswert, lernbegeistert, nachhaltig digltal*. Der genannte Zeithorizont ist dabei dkshr
2030.

4.2.4 Notwendige Lernprozesse

Durch gezieltes und gesteuertes Wissensmanagemestt die Sudwestfalen-Agentur entfalten sich vor
allem raumliche Wirkungen. So erstellt die Sudwadeti-Agentur gemeinsam mit den funf

Modellkommunen Leitfaden zum Prozess, digitalen Andungen und der regionalen Datenplattform, die
online zur Verfigung gestellt werden (Sudwestfadgentur GmbH, o. J.). Zudem organisiert die

Sudwestfalen-Agentur fur die Region regelmafig tfstdende Austauschformate und eine jahrliche
regionale Smart City Konferenz, die dem Austausod der Weitergabe von Gelerntem dienen. Neue
Ldsungen und neues Wissen wird geschaffen, gebiimaleiweitergetragen. Damit agiert die Sidwestfalen
Agentur in diesem Prozess als sogennnater Wisseles- Knowledgebroker, indem sie Wissen bindelt,
aufarbeitet um im Netzwerk teilt.

5 ZUSAMMENFASSUNG

Das Konzept Smart City weist in allen funf Stademd Verdnderungsprozesse in den von Chivers &
Longhurst (2015) entwickelten Ebenen (Formen desdelms, Organisation und Governnace, neues
Framing und notwenige Lernprozesse) hin, die fiziade Innoavtionen und Verdnderungsprozesse im
Rahmen erfolderleicher Transformationsprozesse eratwg sind. Damit zeigt die Smart City in den flnf
untersuchten Stadten Ansétze und das Potenziah¥emdngen in bestehenden und dominanten Institrtion
und Strukturen im urbanen Raum anzustof3en. Diepirtionsfahigkeit des Konzeptes der Smart City
macht es fir die Stadtplanung nicht einfacher,ediem- und aufzunehmen, aber in ihrem Facettetueich
liegt moglicherweise auch der Reiz fur die Ausdéastg einer Smart City.

Die untersuchten Prozesse in den fiinf Stadten zdigedie Entstehung zur Smart City gute Anséatrerei
integrierten Stadtentwicklungspolitik. Sie integee auf horizontaler Ebene die anderen Abteilungedh
Ressorts und auf vertikaler Ebene die SustainableebDpment Goals. Horizonale Integration stellhsig
dass die Fragen und Herausforderungen an den &téilgin nicht vergessen werden und so auch
Wechselwirkungen Beachtung finden. Die Orientieramy den Sustainable Development Goals (SDGSs)
verdeutlicht auRerdem die Richtung der Smart-Citgt8gien in Sustainable Smart-City-Strategien (Abb
1). Die Visionen und das Narrativ der untersucl8&idte bestatigen dies. Beteiligungsformate wendent

nur im Forderauftrag gesehen, sondern aktiv gestalhd trotz COVID-19-Pandemie erfolgreich und
mitunter sehr kreativ umgesetzt. In der Ausgestgltwerden die Wisnche der Birgerinnen und Blrger
einbezogen und (digitale) Projekte umgesetzt. Daleegen die Interviews, dass diese an vorhandenen
Problemstellungen und Herausforderungen der Staehteert werden. Damit ist die Umsetzung der Smart
City in den MalRBhahmen projektbezogen, die Gesarigehensweise jedoch als radikal zu werten (vgl.
Abb. 1).

Die angestrebte Ausweitung des Smart-City-Konzeptedie Region (mit dem Ziel: ,Smarteste Region
Deutschlands®) zeigt bereits nach zweijahiger Rtpjgase Erfolge. Zu den funf Férderkommunen, sind
mehr als 20 Kommunen der ingesamt 59 bereits Te=lrégionalen Netzwerkes (Stand Juli 2022). Diese
stetig wachsende Netzwerkdichte verdeutlicht funigende positive Spill-Over-Effekte und
Diffusionsmechanismen Uber die beteiligten Stadivaus. Die in den funf Stadten gesammelten
Erfahrungen werden durch die Studwestfalen-Agenélotigdelt und in das Netzwerk kommuniziert. Hier
zeigt sich, dass ein gezieltes und gesteuerteseWWdssganagement gute Anstdl3e fur die Diffusion desrSm
City-Konzeptes in die Region liefern kann. In Std#eden ist die interkommunale Zusammenarbeit irizw
REGIONALE Foérderphasen bereits erprobt und gewachs® dass die Region auch in diesem
Forderprogramm ,Smart Cities made in Germnay" dgwafitiert. Insbesondere flr kleine Stadte mit igen
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personellen und finanziellen Ressourcen kénnnerhedhterkommunalen Kooperationen gewinnbringend
sein, wenn Kompetenzen geblindelt werden und sd3gged Projekte und Skalenvorteile entstehen, wie am
Beispiel Stdwestfalen, der Aufbau einer gemeinsamgionalen offenen Datenplattform.

Forderprogramme sind auch in diesem Konsortiunkmappen Haushalten und wenig Ressourcen wichtiger
Treiber fur Veranderungsprozesse im urbanen RawamiDverden Experimentierfelder im urbanen Raum
oft erst moglich. Geben die Forderprogramme diehfRitg und die Rahmenbedingungen vor, wie die
Orientierung an der Smart-City-Charta oder die Nogzvon Open-Source-Losungen, ist dies mit Blick au
die nachhaltige Entwicklung durchaus positiv zueseltAuf der anderen Seite ist damit nicht viel 8aiem

fur wirklich individuelle Lésungen gegeben. Auch ssén die Stadte in der Lage sein, aus diesem Projek
dauerhafte Strukturen zu schaffen, damit die wahdsm Laufzeit erarbeiteten Lésungen, Kompetenzeh u
die Kooperationsbeziehungen nicht enden. Fir disgastaltung von Forderprogrammen zwischen den
richtigen wegweisenden Rahemenbedigungen auf deneind der Offenheit fur individuelle Lésungen auf
der anderen Seite ist sicherlich noch weitere Fonsg notwendig. Auch missen sich die Stadte irgandw

an ihren Ergebnissen messen (lasssen), inwieferiig in den Visionen erarbeiteten Ziele erreltdiben

und warum maoglicherweise Prozesse oder MaRRnahnsahejéert sind. Dafir bedarf es einer offenen und
lernendnen Fehlerkultur auf der einen und einemvsitten Key-Performance-Indikatoren (KPI1)-Systenh au
der anderen Seite.
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