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1 KURZFASSUNG

.Wien ist anders”. Schon lange ist dieser Slogannmund Ausland bekannt und anerkannt. In Wahrheit
aber ist vieles an Wien genau so, wie es die Memstiberall von ihrer Stadt erwarten:

Wien ist lebenswert, Wien ist sicher, Wien ist saubVien ist grin.

Der Unterschied zu anderen Stadten ist die Art \Wadse, wie diese Qualitdaten geschaffen und gegicher
werden: Die Stadtverwaltung, ihre Betriebe und thdbmen verstehen sich als umfassende offentliche
Dienstleister; ihr Wissen, Wirken und Zusammenwirist das Kapital einer modernen Stadt.

Die Dienstleistungen der Daseinsvorsorge haben ien\W8eit vielen Jahrzehnten einen Stellenwert wie i
kaum einer anderen vergleichbaren Grof3stadt. Eimet 6ffentliches Nahverkehrsnetz, die gesichante
hochqualitative Versorgung mit Trinkwasser und einverbildlich organisierte Abwasser- und
Mullbeseitigung sind in Wien Selbstverstandlichkeid tragen wesentlich zur Attraktivitat der Staelt

Als Dienstleistungsorganisation der Stadt Wiendti@diNA VIENNA einen Einblick in das Wiener Wissen
zum Thema Stadt- und Umwelttechnologien an. Wirgezei erprobte und bewéhrte Strategien und
Technologien der Stadt, ihrer Dienststellen und ethehmen, die einen wesentlichen Beitrag zur
Lebensqualitat in Wien leisten.

2 DA SEIN FUR DIE MENSCHEN IN DER STADT

2.1 Hohe Lebensqualitat beruht auf einer starken und veasslichen Daseinsvorsorge

Die bewahrte kommunale Daseinsvorsorge in WiereiistGarant fur eine hohe Lebensqualitat und ein
wichtiger Standortvorteil Wiens im globalen Wettlzsty.

Dies zeigt auch die jahrlich vom internationalerrd®engsunternehmen Mercer durchgefihrte Studie zur
Bewertung der Lebensqualitat in 215 Metropolenweit Hier nimmt Wien aktuell den ersten Platz ein.

Darauf sind wir stolz und das bedeutet auch Veraritwag gegentiber der Bevolkerung.

Denn gerade in Zeiten von Wirtschafts- und Finaisekdarf die 6ffentliche Hand nicht die Hande imde
Schol? legen.

Wien halt trotz sehr schwieriger 6konomischer Ratimeeingungen und ricklaufiger Einnahmen an einem
Budgetkurs fest, bei dem die Investitionen in diengchen im Mittelpunkt stehen. Denn die Krise ist e
voruber, wenn auch am Arbeitsmarkt eine Trendumkeherkennen ist. Wien folgt daher der einhelligen
Empfehlung aller namhaften Wirtschaftsforscherinned Wirtschaftsforscher und halt am Wiener Weg der
antizyklischen Finanz- und Wirtschaftspolitik feBiabei sieht sich die Stadt vor allem als Konjunktund
Beschaftigungsmotor fir mehr Nachfrage und die zftsprojekte Wiens.

Das hohe Daseinsvorsorgeniveau in Wien brauchtdigién Investitionen. Die Ausgaben fir die
Daseinsvorsorge im engeren Sinn — in den BereitWasser, Kanal und Abfall — erreichten im Jahr 2009
einen neuen Spitzenwert: Mit rund 545 Mio. € wer@@riMio. € mehr bereitgestellt als 2008, das istRius
von 3,8%. Damit kann insbesondere das hohe SemwmeUmweltschutzniveau Wiens garantiert werden.

3 NEW PUBLIC MANAGEMENT

2002 wurde der auf den Grundsatzen des New Publimaement basierende Wiener Weg der
Verwaltungsmodernisierung durch die Einflihrung @mbalbudgetierung entscheidend vorangetrieben. Die
Stadt Wien wurde fiir ganz Osterreich zur Vorreitém Bereich des modernen Budgetmanagements.

Die Wiener Stadtverwaltung besteht nicht nur aus déitarbeitern und Mitarbeiterinnen in den

verschiedenen Magistratsabteilungen sondern umfasshh zahlreiche Fachleute in den Betrieben und
Unternehmungen der Stadt. Ihnen ist es zu verdamkess Wien zu den am besten verwalteten Kommunen
der Welt gehdrt. Eine Vielzahl von miteinander \wmen strategischen Programmen sichert, dass im
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vielfaltigen und komplexen alltdglichen Handelreallin eine gemeinsame Richtung geht: Lebensqualitat
und Nachhaltigkeit. Damit auch kinftige Generatiom@indestens die gleichen Optionen und Chancen fir
sozialen Zusammenhalt, wirtschaftliche Leistunggiéit und Umweltqualitat vorfinden, braucht es
gemeinsame Orientierung.

3.1 Die Stadt ist eine geschatzte Dienstleisterin

Die Wienerinnen und WIlener schatzen ihre Stadtviémwg: eine regelmafiig durchgefuhrte Grof3studie bei
ca. 9.000 Stadtbewohnern ergab 2007 in den BereiG@esamtzufriedenheit, Blrgernahe und Umsetzung
der Verwaltungsmodernisierung zu 70% die Noten rsgit“ bzw. ,gut‘ (Studie ,Leben in Wien®).
Dahinter steht eine starke Verwaltung, die ihre aviewvortung fur offentliche Aufgaben konsequent
wahrnimmt.

In Wien werden die meisten Infrastrukturleistungdinekt oder indirekt von der Stadt gesteuert und
finanziert. Gerade bei der Finanzierung geht dedSheue Wege: sie hat sich durch eine ,Kaskade der
Flexibilisierung“ Handlungsmdglichkeiten erhaltegeschaffen und erweitert. Neben Leistungen aus dem
zentralen Stadtbudget agiert die Stadt als Eigesttiimvon kommunalen Betrieben und Hauptaktiondon v
stadtischen Unternehmungen. So verbindet sie Kilmiad Wettbewerb.

3.2 Die Verwaltung denkt quer

Eine moderne Stadt braucht nicht nur Spezialistinmed Spezialisten, die fachliche Aufgaben in htahs
Qualitat bewaltigen. Es geht auch um einen Blickriden Tellerrand des eigenen Themas, um gemeinsame
Herausforderungen zu bewaltigen. In Wien haben siderschiedliche Herangehensweisen bewahrt, um
»Querschnittsmaterien” in den Blick zu nehmen: Kdisochutz wird etwa als ,virtuelle Organisation®
vorangetrieben: Mehr als 300 Mitarbeiter aus rul® Fachabteilungen und Institutionen der Wiener
Stadtverwaltung, den stadtischen Betrieben und rmete Organisationen sind im Rahmen des
Klimaschutzprogrammes ,KIiP Wien* vernetzt undstein dezentral ihren Beitrag zur Reduktion der CO2-
Emissionen, vernetzt von einer schlanken Koordimastelle. Das schlagt sich etwa in der Beschaffung
nieder: das Programm ,OkoKauf Wien* sorgt fiir diesahaffung von phosphat- und formaldehydfreien
Produkten sowie die Vermeidung von PVC, aggressR&inigungsmitteln oder Tropenhdlzern.

Auch Gender Mainstreaming setzt die Stadt vernemt ein im Dialog aller Stellen erstellter
Gleichstellungsaktionsplan (GAP) sichert die Umsetg in allen Bereichen und Ebenen. Auch fir das
Thema Barrierefreiheit gibt es in der Stadtverwaiteine eigene Kompetenzstelle, die das Wisseiegeoh
Themenbereich bindelt.

3.3 Neue Allianzen machen fit fir die Zukunft der Stadt

Eine starke Stadtverwaltung braucht tragféahigeneesthaften. Der Magistrat und die Unternehmen der
Stadt kooperieren in vielfaltiger Weise mit der WW&e Wirtschaft. Die Stadt gehort etwa als Auftramgren

zu den wichtigen Motoren der stadtischen Okonodier auch tiber gezielte finanzielle Férderungewaet
fir Wohnbau, Wirtschaft und Wissenschaft und Gbegebote der Wissensvermittlung und Qualifizierung
ist die Stadt aktive Partnerin fur Unternehmen wissenschaftliche Einrichtungen.

Eine Erfolgsgeschichte ist auch der vielfach ausiganete ,OkoBusinessPlan Wien®, ein Programm der
Stadt Wien, das Wiener Unternehmen bei der Umsgtxam umweltrelevanten Mal3nahmen im Betrieb
unterstitzt und dazu beitragt, ihre Betriebskogtesenken.

Andere strategische Programme wie der Stadtentwigidplan 2005, der Masterplan Verkehr 2003 oder die
urbane Luftinitiative und das stadtische Energieeffizprogramm wurden unter Einbindung
unterschiedlicher Interessensgruppen und NGOdllerstier heifdt Partnerschaft Dialog in der Entwiakg,

um bei der Umsetzung auf Unterstiitzung zahlen nnén.

3.4 Eine Stadt der klugen Kopfe

Wien erkennt, wie auch andere Kommunen, dass neaghnblogien weitreichende Folgen fir das
Zusammenleben haben werden. Fir den Magistrasistaber essentiell, immer am laufenden Stand der
Technik, der Forschung und der wissenschaftlichéwrihtnisse zu sein. Im Rahmen einer Strategie zur
Forschung, Technologie und Innovation (FTI Stragggirdert die Stadt Vorhaben, die sowohl zur Stégk
des Wirtschaftsstandortes beitragen als auch eajasellschaftlichen Nutzen fir die Wienerinnnen und
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Wilener nach sich ziehen. Denn Wien ist mit tiefgmeiden Veranderungen in gesellschaftlicher und
wirtschaftlicher  Hinsicht konfrontiert. Demografifer Wandel, Globalisierung oder neue
Kommunikationstechnologien motivieren die Stadtudezu entwickeln.

In internen interdisziplinaren Pilotprojekten, waeva das durch die Bertelsmann Stiftung ausgezeiehn
Projekt ,SALTO - eigenverantwortlich alter werden Stadtteil“, entsteht Wissen, das die Verwaltuibg f
fur die Zukunft macht. Die Vergabe Vvielfaltiger Bohungsauftrage gerade im Bereich der
Umwelttechnologien sind ein weiterer wichtiger B@irs, um Wien noch mehr zu einer leistungsféhigen
Wissens- und Wissenschaftsstadt zu machen.

4 SICHERHEIT UND HOHE QUALITAT

Wenn Besucher nach Wien kommen, sind sie oft amstalass es in Wien keine Stadtteile gibt, die sie
nachts aus Sicherheitsgriinden meiden sollten. Igefeil, die Stadt gilt als objektiv und subjeksicher.

In vergleichenden Forschungen der flnf europais@tadte Amsterdam, Budapest, Hamburg, Krakau und
Wien erreicht Wien Spitzenwerte: nur eine kleinentiéirheit empfindet inre Wohnumgebung als ,(eher ode
sehr) unsicher* und weit mehr als die Halfte defr&8gten gibt an, sich sicher zu fuhlen. Auf diedea,Fur

wie wahrscheinlich halten Sie es, in nachster idditrem Wohnviertel bel&stigt, geschlagen, besoldder
uberfallen zu werden?* antworten in Wien 72% miehys unwahrscheinlich®, in den andern vier Stadten
pendelt dieser Wert zwischen 27% und 58%. ,Sichitrteds objektive Qualitdt und als subjektiv
empfundener Aspekt urbaner Lebensqualitat brauahteln der Kommune auf mehreren Ebenen.

4.1 Offentliche Raume ohne Angst

Angstraume sind Zonen, die subjektiv als besondesscher empfunden werden. Sie schranken damit die
Bewegungsfreiheit von Personen mit erhéhtem Sidisthedtrfnis - wie Frauen, Kinder, altere Menschen
oder Menschen mit Behinderungen - ein. Ein sensiblemgang mit dem offentlichen Raum kann das
verhindern: Klare Orientierung und Ubersichtlichksiehen dabei im Vordergrund. Im Leitbild fir den
offentlichen Raum ,Freiraum-Stadtraum Wien* gibthsidie Stadt klare Richtlinien fir die Vorsorge,
Gestaltung und das Management urbaner FreirdumeinWes um Kontrolle geht, dann liegt der
Schwerpunkt auf sozialer Kontrolle, die aus dentdikation der Stadtbenutzerinnen und Stadtbenutze
Jhrem* Raum entstehen kann. Beteiligung bei Umgkgshgen schafften die Voraussetzung fir das
Aushandeln von Interessen. GleichermalRen wichtidiesin Wien besonders aktive Integrationspolitl,
Kriminalitdtsangst mitunter stark auf ,die Andergarbjiziert wird.

4.2  Stadt fair teilen®

Wenn es um Unsicherheit im 6ffentlichen Raum gehtd Frauen besonders betroffen: 2006 wurden in
Wien 56% aller Wege zu Ful3 von Frauen zurickgel®et. GroR3teil sind Versorgungs- oder Begleitwege.
Eine fUr alle gut benutzbare Stadt ist auch eimbese Stadt. Angesichts dieser Tatsache wurde eine
Grundlage zur geschlechtssensiblen Entscheidumiysfinfir Projekte und Vorhaben im 6ffentlichen Raum
erarbeitet. Unter dem Titel ,Stadt fair teilen” wlerim sechsten Wiener Gemeindebezirk ein Pilotgtoje
durchgefuhrt, in dem ein geschlechtssensibler Béck alle MaflRnahmen ,Gender Mainstreaming” erst
moglich macht. Ziel ist es etwa, die Qualitaten #efdwegenetzes dort zu erhdéhen, wo mit Schulen,
Altersheimen, Spitdlern oder Amtshausern besondastige Einrichtungen des taglichen Bedarfs liegen
Vor allem zwei MalRnahmen ermdglichen schwéachererkébesteilnehmern ein gutes und stressfreies
Vorankommen: die Mindestbreite der Gehsteige voei detern und angemessene Ampelschaltungen.

4.3 Sehen und gesehen werden

Einer der auffalligsten Grinde, warum Menschen iienMauch in der Nacht entspannt unterwegs sind, ist
das Licht. Der ,Masterplan Licht" beinhaltet Strgitn zu den Themen Sicherheit im Verkehr, Schutz vo
Ubergriffen, Gender Mainstreaming, Umweltschutzadigestaltung und Asthetik, Lichttechnik und
technologie, Wirtschaftlichkeit und EnergieverbtauBenn mehr Licht und damit mehr Sicherheit kosten
nicht mehr und tragen sogar zum Klimaschutz bet déin neuesten LED-Leuchten ist es moglich, die
Anzahl der Leuchten in Wien zu erhdéhen und trotzdiern gesamten Energieverbrauch fir Lichtstrom zu
senken.
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4.4 Mit neuen Technologien sicher ans Ziel

Ein wichtiger Maf3stab fur die Lebensqualitat eiS&dt ist die Verkehrssicherheit: je verlasslicfiéssiger

und unfallfreier, desto besser und sicherer. Wegndabei mit dem Vorrang des 6ffentlichen Verkedinen
grol3en Vorteil: in U-Bahn, Strallenbahn und Bus kemmlle bequem und sicher ans Ziel. Aber auch fir
den motorisierten Individualverkehr gilt: durch &eung und Optimierung lassen sich Unfélle vermeide
In Wien steuert ein einziger zentraler Rechner diekehrsampeln. Dank neuer Technologie passen sich
alle Signalanlagen den Verkehrsstréomen an.

4.5 Umweltschonender stadtischer Verkehr

In Wien werden 35 Prozent der Wege mit den Offenéin Verkehrsmitteln zuriickgelegt — ein
internationaler Spitzenwert (EU-Durchschnitt: 2&Zemt). Weitere 31 Prozent der Wege werden zu Fuld
oder mit dem Fahrrad bewaéltigt. Nicht umsonst stv@len an, ,Stadt der kurzen Wege" zu sein. Sclitén
sind alle Distanzen problemlos mit dem Fahrrad, R} oder dem flachendeckend ausgebauten
Nahverkehrssystem zu bewaéltigen. Bis 2025 soll deteil des umweltfreundlichen Verkehrs am
Gesamtverkehr weiter gesteigert werden. AmbitideserZiel der Stadt: den Anteil des motorisierten
Individualverkehrs durch massiven Ausbau des dffdrn Verkehrsnetzes sowie Attraktivierung des
Alternativangebots von derzeit noch 34 ProzenauProzent zu senken.

4.6 Informationsservices erleichtern den Alltag

Zu wissen, wann tatsachlich welches Verkehrsmuttélell zur Verfligung steht, macht die Entscheidiimg

ein moglichst rasches Vorankommen in der Stadhieic Davon haben die einzelnen Stadtbenutzerinnen
und Stadtbenutzer etwas, aber es hilft auch deait $tagesamt, effektive und nachhaltige Mobilitét z
férdern. Mit dem ,Rechnergesteuerten Betriebs-lysitsm (RBL)“ schlagen die Wiener Linien gleich zwei
Fliegen mit einer Klappe. Zum einen steigert dad Rie Effizienz des Betriebes der Wiener Linien, da
UnregelméfRigkeiten rasch erkannt werden und zumerand bietet die Fahrgastinformation an den
Haltestellen und Uber das kostenlose mobile Sergaeado” ein verbessertes Service fir die Kundinned
Kunden. Denn zufriedene Kunden fahren lieber urtérdiit U-Bahn, StralRenbahn oder Bus. Weiters
vereint das Onlineservice AnachB.at alle relevaritdarmationen Uber Verbindungen, Fahrplane, Staus,
Verzodgerungen oder ideale Fahrradrouten zu einstutgsfahigen Informations- und Entscheidungstool.

4.7 Ausgezeichneter Klimaschutz

Begonnen hat alles 1999, als die Wiener Stadtreggemit einem eigenen Klimaschutzprogramm (KIiP) ei
klares Bekenntnis zur Erreichung der Klimaschutezieabgab. Die eigens daflir eingerichtete
Koordinationsstelle zieht in der Zwischenzeit ggfeich Bilanz: Alle angepeilten Ziele wurden votigi
erreicht. Mit der Umsetzung von 36 Maflinahmenpakatendem KIliP konnte zwischen 2000 und 2006 der
CO2-Emissionsausstol3 in Wien um 2,6 Mio. Tonnenziit werden. Durch das Nachfolgeprogramm KiIiP
Il sollen zwischen 2010 und 2020 1,4 Mio. Jahrestonan Treibhausgasemissionen eingespart werden.

Parallel dazu hat die Stadt sukzessive ihr Offeimtis Verkehrs- und Radwegenetz ausgebaut und im
stadtischen Wohnbau vor allem auf energieeffize®auen und Sanieren sowie alternative Energieforme
gesetzt. Die Anstrengungen finden international rkeenung: Vom Klima-Blundnis Europa erhielt Wien
den ,Climate-Star 2009" fir das umfassendste Klrhatzprogramm unter 444 Gemeinden aus 11 Landern.

4.8 Nachhaltiges Abwassermanagement und Gewasserschutz

Als eine der ersten europdaischen Stadte hat WienBdideutung eines nachhaltigen und integrierten
Abwassermanagements erkannt. Dabei geht es um ekamgen Wasserkreislauf in der Stadt: mdglichst
verlustfrei wird Quellwasser aus den nahe gelegénestdufern der Alpen nach Wien transportiert und i
der Stadt effizient verteilt. Ein ausgekliigeltesst®yn aus Speichern und Messstellen garantiert dabei
einerseits hdchste Versorgungssicherheit und arsgétebeste Wasserqualitét.

Das Abwasser wird im Kanalsystem gesammelt und jitgehaftet”, also mittels modernster digitaler
Kanalnetzsteuerung immer optimal verteilt. Auchj&kte zur Versickerung von Regenwasser als Entigstu
der Kandle fligen sich in dieses 6kologische Gesamtpt.

Schliefilich landen die Abwasser in der Hauptklérgalder Stadt Wien, in der — bei trockener Wittgran
etwa 600.000 m3 taglich gereinigt werden. Sie getié@mit zu den gro3ten Umweltschutzprojekten Eusopa
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Internationale Beachtung fand auch die erfolgreBarierung und Revitalisierung naturlicher Gewasser
der Alten Donau oder des Wienflusses. So ist etvgader ehemals triiben und unansehnlichen Alten lbona
wieder ein hochwertiges innerstadtisches Naherlgslzentrum geworden, gekennzeichnet durch klares,
sauberes Wasser.

4.9 Digitale Informationen vom Naturschutzgebiet bis zun Kanal

Wer ein Bauprojekt plant, braucht vielfaltige Infeationen: Wo darf was wie gebaut werden? Wie ist di
Larmsituation? Wo genau in Wien ist welche Pflageechitzt? Wie verlauft der Kanal? Die Stadt liefer
dazu relevante und vernetzte Informationen. Einitalgy, laufend aktualisierter Stadtplan mit
groRtmoglicher Tiefenscharfe, das ist die Mehrzwade (MZK) Wien. Sie macht die Topographie der
Stadt bis in die dritte Dimension per Mausklickfigbar — fur Stadt- und Verkehrsplaner, Architekbeier
Bautrager. 25 Jahre Vermessungs- und Entwicklubggiastecken hinter dem Projekt.

Das ,Umweltgut* — der Umweltstadtplan auf wien.astfir Bewohner und Besucher der Stadt interéssan
er macht Umweltschutzinformationen fur alle zugéigl Interessierte erhalten Informationen dariber,
welche Naturelemente geschiitzt sind und welche Alisngen das etwa auf Bauvorhaben hat.

Das digitale Kanalinformationssystems von Wien Hadeent anderen Stadten als Vorbild: mit der
integrierten Kanalnetzdatenbank (KANIS) steht ektielle und umfassende Grundlage zur Verfiigung, um
Instandhaltungs-, Reinigungs- und Planungsarbestets mit groter Effizienz zu erledigen. Zusélrlic
helfen digitale Datenauswertungen dabei, den Kat@éh laufend zu optimieren. Kundinnen und Kunden
koénnen sich alle wichtigen Informationen bequemdera Internet holen.

5 SCHLUSSFOLGERUNG

Es ist wichtig sich mit verdnderten auf3eren Rahmdimgungen auseinanderzusetzen und entsprechende
Antworten zu entwickeln und zu finden.

Die kollektive Angst ist ein allgegenwartiges Zeigfphdnomen. Die Finanz- und Wirtschaftskrise, die
ersparte Rucklagen ebenso angreift wie die Siciterhen Arbeitsplatz und Pension, wird von
Einzelpersonen als Bedrohungsszenario wahrgenomdielenschen fiihlen sich ausgeliefert und in der
Entwicklung von Zukunftsperspektiven blockiert. Dettive Umgang mit Veranderungen bietet hier einen
Weg, aus der Blockade herauszukommen und dies wwsslen Kommunalverwaltungen aktiv vorgelebt
und unterstitzt werden.

Mit der Erbringung der Daseinsvorsorge-Leistungercil die dffentliche Hand bzw. ihre Unternehmendwir
beste Qualitat und Versorgungssicherheit flr aledthen gesichert.

Wiener Lebens- und Umweltqualitdt werden weltwetidymt. Dahinter stehen innovative Losungen im
Infrastrukturbereich, viele davon entwickelt vonebststellen der Stadt oder von in Wien ansassigen
Unternehmen. Strategische, technische und orgarisgte Modelle, die ebenso wegweisend wie
praxiserprobt sind.

TINA VIENNA ist die Dienstleistungsorganisation un@®rehscheibe fir innovative Stadt- und
Umwelttechnologien, entwickelt und umgesetzt von Béenststellen und Unternehmen der Stadt Wien. Wir
erfassen das Wiener Know-how in diesem Bereichmitgin dieses international und unterstitzen md u
auslandische Gebietskorperschaften dabei, das Widlissen im Bereich der urbanen Technologien und
Strategien fur lhre Bedurfnisse zu nutzen.

« TINA VIENNA biindelt Informationen tiber Wiener Losgen im Bereich urbaner Technologien und
Strategien

« TINA VIENNA bietet Kontakte zu Wiener Expertinnendi Experten

« TINA VIENNA ist Trager des UN-HABITAT Best PractiseHub - Wien und verfligt damit tber
einen Zugang zu international ausgezeichneten Ilggsuand ein entsprechendes Netzwerk

« TINA VIENNA unterstitzt Projektentwicklungen und Magement konkreter Vorhaben auf
internationaler Ebene

« TINA VIENNA bietet Erfahrung bei der Einreichung dinAbwicklung von europdischen
Forderprojekten
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. TINA Vienna vermittelt nach aufRen und unterstagath innen
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