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1  BASIS

Auf der Corp wurden in den letzten Jahren immer wieder Projekte vorgestellt, die sich mit der multimedialen Information und
Kommunikation der Biirger von stadtplanerischen Projekten befassen. Bereits im Jahre 1999 schliefit Antje Burg ihren Vortrag mit
dem Resiimee ,,Stadtplanungsémter miissen jetzt damit beginnen, das Medium anzuwenden®. In zahlreichen Forschungsarbeiten und
Untersuchungen wurden die Moéglichkeiten der Darstellung und der Verfahrensabwicklung aufgezeigt, Bauleitplanungen iiber das
Internet zu présentieren. Zahlreiche Arbeiten geben Anregung iiber Kommunikationsform und Darstellungsmethoden. Es wurden
spezielle Stadtsurver vorgestellt, die auf einen intensiven Dialog, wie er fiir Bauleitplanverfahren vorgegeben ist, ausgerichtet sind.
VRML ist mittlerweile soweit anwenderfreundlich, das gute Ergebnisse auch ohne Informatikausbildung erzielbar sind.

Mit dem Projekt “stddtebau-online” wurde im Zeitraum 2000 bis 2002 eine praxisnahe Anwendung den Kommunen in
Niedersachsen zur Verfiigung gestellt, um erste Erfahrungen mit der Darstellung von Bauleitpldnen im Internet zu sammeln und die
in § 3 BauGB vorgesehene Biirgerbeteiligung als zusitzliches Angebot {iber das Internet durchzufiihren.

Schon 1999 wurde in den Diskussionen deutlich, dass es nicht darum gehen kann, die herkommlichen Darstellungsmethoden und
Verfahrenswege auf das Internet zu iibertragen, sondern hier neue Moglichkeiten zu entdecken, die Verfahren intensiver in der
Offentlichkeit zu diskutieren und mit den neuen Darstellungsmethoden die Planungsprozesse transparenter dem Biirger darzulegen.

Was ist in den letzten Jahren auf diesem Gebiet geschehen? Hat sich durch das neue Medium die Planungskultur verdndert, die
Kommunikation mit dem Biirger verbessert?

2 STATE OF THE ART

Konnte Antje Burg in ihrer Untersuchung in Deutschland nur auf wenige Beispiele zuriickgreifen, so haben die stichprobenartigen
Internetrecherchen im Projekt stddtebau-online in den Jahren 2000 bis 2002 bereits deutlich gezeigt, dass selbst in einem so
eingeschrinkten Betrachtungsraum, wie dem ldndlich strukturierten Niedersachsen die Anzahl der Kommunen die stidtebauliche
Planungen im Internet darstellen, stetig wéchst. (S. Abb. 1).
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Abb.1: Qantitative Recherche der Kommunalen Webserver mit Stidtebaul. Inhalt; Frank Otte 2000 - 2002

Auch eine neuere stichprobenartige Untersuchungen auf den Webseiten der niedersidchsischen. Kommunen zeigt, dass sich dieser
Trend fortsetzt. Der unterschiedliche Ansatz bleibt weiterhin die Qualitit und Aussagekraft der dargestellten Planungen sowie das
Auffinden der Informationen auf den kommunalen Webservern.

3 DER WEG ZUR INFORMATION

Betrachtet man die unterschiedlichen Layouts der kommunalen Webserver kann man relativ schnell den Schwerpunkt der Kommune
bzw. die Initiatoren des Internetauftrittes einer Kommune erkennen. Dies reicht von der Darstellung der Lokalnachricht {iber das Ziel
der Anwerbung von Kurgidsten bis hin zu einer bunten Vielfalt von Kultur, Sport und Politik, die im Stil der Yellow Press auf den
Betrachter einstiirzen.
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Abb.2: Beispiel Eingangsseite ,,Bad Bentheim®, Zugriff 12.2002

Stadtentwicklung, Stadtplanung sind in vielen Fillen nicht die Obertitel, die den Betrachter auf der ersten Seite dargeboten werden.
Sie verstecken sich in vielen Fillen hinter den Stichworten Verwaltung oder Wirtschaftsforderung. Im ungiinstigsten Fall wird der
Bereich der gewerblichen Bauflichen der Wirtschaftsférderung und der Bereich der Wohnbaufldchen unter dem Oberbegriff
Verwaltung nach mehr oder weniger intensiven “Klicks” gefunden. Nur relativ wenige Kommunen leisten sich die Begriffe
Stadtplanung oder Bauen und Wohnen auf den Eingangsseiten.

Die dann gewonnenen Informationen zeigen relativ deutlich Zielgruppen, fiir die sie erstellt wurden. Die Kommunen versuchen iiber
dieses Medium, die Bauflichen zu vermarkten. Bei den Wohnbauflichen wurden héufig Fotos hinzugenommen, die mehr oder
weniger qualitativ die gute Lage des Baugrundstiickes wiedergeben sollen. Es gibt Informationen zu den Fldchengréfen zu
Kaufpreisen und ErschlieBungskosten und der Bebauungsplan ist als Bildformat hinterlegt. In dem einen oder anderen Fall kann er
noch einmal gesondert groBer aufgerufen und ausgedruckt werden. Den gewerblichen Bebauungsplanen folgen an anderer Stelle
auch eine Liste von Unternehmen, mit ihren Logos ohne Aussage iiber die Produktpalette der Firmen iiber Flachengrofen,
Produktionsverfahren oder spezielle Anforderungen dieser Unternehmen. In einem Fall wird es nicht deutlich, ob es sich um einfache
Werbung der Unternchmen handelt, die die Internetseite gesponsert haben oder dariiber, ob diese Firmen sich bereits im zu
vermarkteten Geldnde angesiedelt haben.
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Abb.2: Beispiel Seiten zu Wohnbauflachen ,,Rinteln*, Zugriff 12.2002

Die dargestellten Planungen besitzen in der Regel Rechtskraft bzw. sind kurz vor dem Satzungsbeschluss. Die Darstellungen
beabsichtigen nicht, den Dialog mit den Biirgern. Die an der einen oder anderen Stelle angegebenen e-mail-Kontakte dienen eher den
Kaufinteressenten.

Die genannten Darstellungen stellen somit den ersten Ansatz einiger Stidte dar, die Moglichkeiten des Internets im Sinne
Biirgerservice zu nutzen. Biirgerservice steht hier jedoch vielfach ausschlieBlich als Vermarktungsservice. Der Ausschnitt
stidtebaulicher Planungen zeigt, wie die Seiten im allgemeinen, dass die Prisenz nicht unbedingt fundierte Informationen bedeuten
muss. Ebenso sind die Bereiche Aktualitit, Benutzerfreundlichkeit, Bereiche die einer intensiven Verbesserung bediirfen.

4 DIE KOMMUNIKATION MIT DEM LAIEN

Hans Rausch stellt bereits 2000 in einem Artikel die Frage ,,Warum ist es so schwierig, Biirgerinnen zu motivieren sich aktiv an der
Gestaltung ihrer Umwelt zu beteiligen?.
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Auch hier wird seit Jahren das Internet als die Moglichkeit gesehen, die Kommunikation zwischen der Verwaltung und den Biirgern
zu intensivieren und die geforderte Biirgerbeteiligung nicht abzuarbeiten, sondern wirklich programmatisch zu gestalten. Die
verschiedenen Projekte haben in den letzten Jahren immer wieder darauf hingewiesen, dass iiber das Internet die Mdoglichkeiten
bestehen, die Bevédlkerungsgruppen zu erreichen, die aufgrund von Entfernungen, Offnungszeiten und Auslegungsart bisher nicht in
der Lage oder gewillt waren, sich aktiv am Planungsprozess ihrer Kommune zu beteiligen und somit durch das Internet einen neuen
Weg geboten bekommen, diese Biirgeraufgabe wahrzunehmen. Man hat sich auseinandergesetzt mit den Fragen des Aufwandes der
Art und Weise der Prisentation, der Frage, der Neutralitit und des Umfanges der Informationen, die dargestellt werden, sowie der
Sicherheit von Informationen, die zur Verfiigung gestellt werden. All diese Fragen stehen jedoch hinter einer wesentlichen
Grundvoraussetzung m. E. zuriick, die Antje Burg bereits 1999 als Zusammenhang festgestellt hat, dass die Qualitdt der
Offentlichkeitsbeteiligung im Internet sehr stark von der Motivation der Planer und Mitarbeiter der Verwaltung abhiéingt. Wenn man
betrachtet, in welcher Form die Informationen zur Verfiigung gestellt werden, ist an dieser Stelle noch ein grofler Motivationsschub
in den Verwaltungen notwendig, um qualifizierte Kommunikationen mit dem Biirger durchzufiihren.

B Bauen / Umwel - Microsoft Internet Explorer 18]
| Datsi Bearbeken Ansitt Favorten Exras ?
| wawick - = - @ [2) 4| Qouchen (SiFavorten (vedaf | B S BY -
[acresse [&1 ¥ T ————] <] @wectseinzu |||
Bauleitplanung aktuell » Rethaus b Bargersenice Offen fiir mehr
Bekanntmachung der Stadt Papenburg E =18 x|
o210 K Datci Bearbeiten A Favorten Extras 2 |
.
ik - - Q[ M| Qouchen [EFavoriten (Beaf | B 5wl
Kontakt: - Erhzeitige gomafi §3 -
Stath Papenburg Adresse [€] hutp: b ¥ ¥ 10.pdf =] @ wechsen au ||uinks |
Fachbereich Die Stadt Papenburg beabsichigt die Aufstellung des o. g. Bebauungsplanes.
[ — B&oo-tgBOBE]ICCh e ][0@- T
Hauptkanal re. BE9 Der Geltungsbereich des o. g. Bebauungsplanes ergibt sich aus dem i
26871 Papenburg nachstehenden Kartenausschnitt der Deutschen Grundkarte, venvfaligt mit - vl
Telt OMe1mDIET Erlaubnis dos Herausgebers, Vermessungs- und Katasterbeharde Emsiand, i
Fo DESRIED T Katasteramt Papenburg 3
Ermail g Ne 210, Kindergart §
5
Papenburdy|
S ‘
Der zur Darstallung der Bebauungs- £
plane notwendige Actobat Reader PLAN]| gl
steh hier zur Verfugung ]
Der Vorentwurf des o. g. Bebauungsplanes hangt gemat § 3 Baugesetzbuch
wahrend der Zeit vom 28112002 bis sinschisflich 11.12 2002 wahrend der
Dienststunden im Vorraum des Stadtbauarmtes (Neubau) im Rathaus, Hauptkanal
vechts B8/69, 26871 Papenburg, offentlich zu jedermanns Einsichtnahme aus.
Der offentliche Anhorungstermin findet am Mittwoch, dem 11,12 2002, 17 00 U, im
alten Sitzungssaal des Rathauses, Haugtkanal rechis BBEG 26671 Fapenburg
[Wirtschat] [Rathaus] [Touristik] [Bidung] [Kultur] [Home] (impressum] o

[E1Feti ® et
start | Gystsecte | Bymicrosot . | iposteings...| B7Microsoft . | & nedersac..[Elbaven .. || W7 3¢ & & = 2 @ &) BTN

) 4 <[ 1von1 » o 2083x287mm O = @ 4]

Erem i
Hstort||| Bystoecte | Bytieross. | Rposten...| Brtircss...| Eltedsrs. | &oaen . |[Eptiersr. || 07 32 A & (=2 & 6) BT NZ& e

Abb.3 Beispiel Seiten zur frithzeitigen Biirgerbeteiligung ,,Stadt Papenburg*

Fiir die Kommunikation ist nicht nur wichtig, dass sie moglich ist, sondern wesentlicher Bestandteil wird auch sein, in welcher Form
die Présentation der Planung vorgenommen wird, iiber die eine Kommunikation stattzufinden hat. Die Vermittlung der

Planungsabsichten stellt nach wie vor ein Kernproblem der Présentation dar, denn wie bei den analogen Verfahren bleiben folgende
grundsétzliche Probleme:

e Wer speichert welche Daten / Informationen ein?

e Wer ist berechtigt, Informationen/Daten zu filtern?

e Wer bestimmt die Wertigkeit von Daten / Informationen?

e  Wer bereitet Daten / Informationen auf und in welcher Form?

e Wie wird auf die Qualifizierungsunterschiede der Kommunikationsbeteiligten eingegangen?

Die genannten Beispiele zeigen keine Losungsansitze, die unterschiedlichen Zielgruppen, die iiber das Internet angesprochen werden
konnen, differenziert mit Informationen zu versorgen. In den meisten Fillen beschrinken sich die Beispiele auf eine einzelne
Zielgruppe und konnen damit ebenfalls nicht den Mdglichkeiten des www. gerecht werden.

Die angesprochenen Problematiken scheinen dazu zu fiihren, dass auf den betrachteten Kommunalservern die Verwaltungen sich auf
eine reine Prdsentation bereits beschlossener Pline beschranken. Die Kernproblematiken werden weder thematisiert noch in
Ansitzen versucht, Losungen anzubieten. Bei den Verwaltungen scheinen die Befiirchtung vor einem nicht nach allen Seiten
abgesicherten Weg in der Prisentation und Kommunikation, neue Methoden bereits im Ansatz zu verhindern. Somit bleibt die
Auslotung der Moglichkeiten des Internets einzelnen wenigen Forschungs- und Pilotprojekten vorbehalten.

5 FORDERPROJEKTE VERSCHWINDEN IM RAUM

Der stadtplanerische Alltag im Internet bleibt somit noch weit hinter den Mdglichkeiten und Anforderungen des Internets zuriick.
Wirkliche Kommunikation und Ausnutzung der technischen Mboglichkeiten des Internets werden bisher ausschlieBlich in
Einzelprojekten, die in vielen Féllen noch gefordert werden miissen, dargestellt. Sie sind jedoch oftmals nicht ausreichend mit den
kommunalen Stadtservern verlinkt bzw. verschwinden nach Abschluss des Projektes von den kommunalen Webseiten gidnzlich. Sie
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konnen damit auch nicht als Beispiele fiir zukiinftige Verfahren von den Biirgern herangezogen werden, und die teilweise durchaus
positiven Darstellungen und hoffnungshohen Seitenstatistiken werden nicht zum Planungsalltag

6  POSITIVE BEISPIELE

6.1  www.virtuelle-stadtplanung.de

Im Auftrag des Bundesministeriums flir Verkehr, Bau und Wohnungswesen wurde in den Jahren 2000/2001 ein ,,Planspiel
Innenstadt” durchgefiihrt. Hierbei sollten die Arbeitsfelder nicht von oben vorgegeben, sondern in Form einer aktiven
Biirgerbeteiligung mit den unterschiedlichen gesellschaftlich relevanten Gruppen erarbeitet werden. Die Stadt Celle nahm an diesem
Planspiel teil. Kern der Présentation ist ein 3 D-Modell der Innenstadt der Stadt Celle. Es wurde im Projekt virtuelle Stadtplanung im
Internet der zeitnahe Einsatz einer Computersimulation im Rahmen der erweiterten Biirgerbeteiligung erprobt. Der Besucher konnte
samtliche Planungsvarianten im VRML-Modell betrachten und beurteilen, und seine Stellungnahme per e-Mail abgeben.
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Abb.4 Beispiel Seiten ,,virtuelle-stadtplanung*

Das Projekt wurde durch die DV-GmbH, Herrn Dr. Rescher begleitet. Dr. Rescher verweist in seiner Auswertung auf ein dusserst
hohes Interesse an den Seiten: die Startseite wurde 15.000 mal geladen. Fiir eine solche “special-interest-side” sind diese Zugriffe
sehr hoch.

6.2 www.osnabrueck.de

Die Stadt Osnabriick hatte seinerzeit am Projekt ,,stddtebau-online* teilgenommen und hat die daraus gesammelten Erfahrungen bei
der Neuaufstellung des Fliachennutzungsplanes angewandt. Der Plan wird im Internet detailliert dargestellt und mit einer GIS-
basierenden Technologie prisentiert, so dass im Plan mit einfachsten Werkzeugen navigiert werden kann und blattschnittsfrei
Kartenausschnitte verschoben werden konnen. Zusitzlich kénnen weitere Informationen zu einzelnen Flachen direkt aus der Karte
abgefragt werden. Die Darstellung basiert auf dem KRIS - Kommunalen Rauminformationssystem der Stadt Osnabriick und bietet
eine gute Basis fiir die Darstellung raum- und fldchenbezogener Daten. Auf zahlreichen ergénzenden Seiten wird das Verfahren
beschrieben. Wéhrend der Auslegungsfrist des Fliachennutzungsplanes gab es ausfiihrlich die Moglichkeit, fiir die Biirger ihre
Anregungen zum Plan iiber das Internet einzureichen. Auch derzeit gibt es noch eine Umfrage, in der die User zur Qualitit und
Aufbau der Seiten Stellung nehmen kénnen.

Die auf der Seite der Stadt Osnabriick dargestellten Bebauungsplane wurden leider nicht mit einer GIS-bezogenen Technologie
dargestellt. Hier handelt es sich um gescannte Pldne. Jedoch werden zu einzelnen Projekten teilweise sehr detaillierte
Zusatzinformationen wie Modellfotos oder Perspektivzeichnungen geboten, um den Betrachter die Entwurfskonzeptionen deutlicher
zu machen.
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Abb.5 Beispiel Seiten ,,FNP-Osnabriick*

7  FAZIT

Auch nach den in den letzten 4 bis 5 Jahren durchgefiihrten Pilotprojekten und Forschungsansétzen bleibt die Realitdt in den
Planungsamtern weit hinter den Moglichkeiten zuriick. Die Présentationen von stidtebaulichen Planungen im Internet wird nur in
wenigen ausgewdahlten Projekten anndhernd systemimanent durchgefithrt. Auch in den Kommunen, die dieses tun, ist keine
Durchgéngichkeit fiir alle Planungen erkennbar, und die im Kapitel Kommunikation angesprochenen grundsitzlichen Problematiken
- insbesondere in der Beriicksichtigung der unterschiedlichen Qualifizierungen der Betrachter- werden nur in Ansédtzen durch
Erlauterungstexte beriicksichtigt. Besonders bedauerlich ist, wenn die bisher iibers Internet dargestellten Planungen nicht in Archiven
fiir die Riickverfolgung der Entwicklungen zur Verfiigung stehen. Bebauungsplanungen sind eben nicht GIS-basiert dargestellt und
die einzelnen benachbarten Pline lassen sich somit nicht miteinander verkniipfen, sondern stehen weiterhin als solitére Blatter zur
Verfiigung. Gerade dieser Missstand fiihrt leider dazu, dass der Pool an Planungsinformationen auch fiir die interne Bearbeitung in
den Verwaltungen nicht zur Verfiigung steht und somit der Einstieg der Biindelung aller planungsrelevanter Informationen auf einem
Server sowohl fiir Beteiligungsverfahren als auch fiir die tégliche Planungsarbeit selbst bei den fortschrittlichen Kommunen weiter
nach hinten verschoben wird.

Die Entwicklung der Internettechnologie beziiglich Geschwindigkeit, Anwenderfreundlichkeit und Préasentationsmoglichkeiten gehen
derzeit wesentlich rasanter voran, als sie in die tdgliche Arbeit umgesetzt werden. Hier sehe ich die Gefahr, dass eine qualifizierte
und umfassende Umsetzung der Planungsaktivititen auf das Medium im Internet soweit den Anschluss verliert, dass in absehbarer
Zeit eine vollstindige und qualifizierte Umsetzung fiir viele Kommunen zu einem finanziellen Problem werden wird. Damit kdnnte
eine Chance vertan werden, Planungsprozesse zu optimieren und den Anforderungen der ndchsten Jahrzehnte gerecht zu werden.
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